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EL REGLAMENTO DE LAS CONCESI ONES SANI TARI AS DE PRODUCCI ON Y DI STRI BUCI ON DE AGUA POTABLE Y DE RECOLECCI ON Y
DI SPCSI Cl ON DE AGUAS SERVI DAS Y DE LAS NORVAS SOBRE CALI DAD DE ATENCI ON A LOS USUARI OS DE ESTOS SERVI CI OS

Nim 1.199.- Santiago, 28 de dicienbre de 2004.- Vistos: Lo dispuesto en los articulos 24°, 32° N° 8
y 35° de la Constitucion Politica de la Republica y en el DFL MOP N° 382/ 88.

Consi der ando

Que el DFL MOP N° 382/88, "Ley General de Servicios Sanitarios" estableci6 el régi men de concesiones
para el otorgam ento de |os servicios de producci6n y distribuci 6n de agua potable, recoleccién y
di sposi ci 6n de | as aguas servidas, conp el Unico que habilita para el otorgam ento de estos servicios en el
area urbana del pais

Que es de la mayor trascendencia fijar un reglanmento objetivo, actualizado y de general aplicacion en e
anmbi to del otorgami ento de |as concesiones, sus anpliaciones, |icitaciones, derechos y obligaciones de |os
prestadores y sus usuari os.

Que |l a necesaria aplicacion de la ley, en su correcto sentido, con reglas preestabl ecidas y conoci das da
certidunbre al desarrollo de una actividad nonopélica, sujeta a tarificacion, regulacio6n y fiscalizacion
por parte de |la autoridad

Que, de acuerdo al articulo 2° del DFL MOP N° 382/88 | os reglanentos que deben dictarse para |la
aplicaci 6n de esta ultima | ey deben ser expedidos a través del Mnisterio de Obras Publicas.

Decr et o:

Apruébase el siguiente reglanmento relativo a regular el réginen de | as concesiones sanitarias de
producci 6n y distribuci 6n de agua potable y de recoleccién y tratam ento de | as aguas servidas y |as nornmas
sobre calidad de la atencién a | os usuarios de |os servicios publicos de producci 6n y distribuci 6n de agua
potabl e y de recol ecci 6n y di sposici 6n de aguas servi das

REGLAMENTO DEL DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 382 DE 1988, DEL M NI STERI O DE OBRAS PUBLI CAS

TITULO |
DI SPCSI Cl ONES GENERALES, DEFI NI Cl ONES Y NORVATI VA APLI CABLE

Articulo 1°

Las materias relativas al régimen de concesi 6n para establ ecer, construir y explotar servicios
publicos sanitarios, |as condiciones que regulan |la prestaci 6n de |os servicios publicos sanitarios, entre
| os prestadores y | os usuarios, |os niveles de calidad en |a atenci én exigidos a | os concesionarios, |as
materias relativas al sistema de |os grandes consum dores, fusion y clasificacién de |as enpresas y
factibilidad de | os servicios se regiran por |lo establecido en el DFL MOP N°382/88, sus nodificaciones y e
presente regl anmento. Vel ar por su aplicaci én correspondera a |a Superintendencia de Servicios Sanitarios, en
adel ante la "Superintendencia" o "la entidad normativa".

Articulo 2°

Para | a correcta aplicacion, interpretaci 6n y demas fines de este reglanento, se deben tener presente
las definiciones de los articulos 3°, 5° y 53° del DFL MOP N° 382/88, el articulo 2° del decreto MOP
N° 50/02, y demas di sposiciones del Reglanmento de Instal aciones Donmiciliarias de Agua Potable y de
Al cantarillado, en | o que sean aplicables. Asim snpo, para | os efectos de este reglanento se entenderéa por
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a) Concesi onario: La persona titular de |a concesi 6n de un servicio publico sanitario

Titul ar del derecho de explotaci 6n: La persona que actual mente opera un servicio publico sanitario por
habérsel e transferido por el concesionario el derecho de explotaci 6n del servicio

Cuartel: Aquel sector de la red publica de distribuci 6n de agua potable, definido cono tal en la norna
chil ena NCh 691 "Agua Potabl e - Conducci 6n, Regul aci 6n y Di stri buci 6n"

d) Medi dor: El instrunento destinado a registrar y nedir el volunmen de agua potable que |o atravi esa
De acuerdo a su ubicacion en | a instal aci 6n, el nedi dor puede ser de dos tipos, nedidor general o
medi dor remar cador

d.1) Medidor CGeneral: El instrumento que registra el consuno de un inmueble o de un conjunto acogido a la
| ey de copropiedad i nmobiliaria que cuenta con un arranque de agua potabl e comin

d.2) Medidor Renmarcador: El instrumento que registra el consuno individual de cada departamento o innueble
que forma parte de un conjunto, acogido a |la Ley de copropi edad innobiliaria y abastecido por un arranque
conun.

e) Ley: El DFL MOP N° 382/88, que constituye la Ley CGeneral de Servicios Sanitarios

Infraestructura sanitaria: Aquellas |nstal aciones, obras y construcci ones que directa o indirectanente sean
necesarias para enplazar, reenplazar, reparar y nmantener |as instal aci ones de agua potable y de
al cantarill ado.
Articulo 3°

El presente reglanento se aplicard a | os servicios publicos sanitarios definidos en el articulo 5°
del DFL MOP N° 382/88, cual quiera sea su natural eza juridica, sean de propiedad publica o privada

Est os servicios publicos sanitarios deberan cunplir |as condiciones técnicas establecidas en |la
| egi sl aci 6n vigente y normas chilenas oficiales, debi danmente aprobadas para el sector por Decreto Suprenp de
M nisterio de Cbras Publicas
TI TULO I |
DE LA CONCESI ON

1° Nornmas GCeneral es

Articulo 4°

Los Servicios publicos destinados a producir y distribuir agua potable y a recol ectar y di sponer aguas
servi das, podran establ ecerse, construirse y explotarse sélo en virtud de una concesi 6n, otorgada por
decreto supreno del Mnisterio de Coras Publicas, expedido bajo la féormula "por orden del Presidente de |la
Republica", previo inforne de la entidad nornmativa

Las concesi ones sél o podran otorgarse a soci edades anoéni mas, que se regiran por |las normas de |as
soci edades anéni mas abiertas, y que tengan cono Unico objeto el establecimento, construccién y
expl ot aci 6n de | os servicios publicos definidos en el articulo 5° de la Ley y demas prestaci ones
rel aci onadas con di chas activi dades

La concesi 6n otorga a su titular el derecho de domi nio sobre ella y el derecho a | a expl otaci 6n de sus
servici os

Articulo 5°

Except Gase del cunplimento de lo prescrito en el inciso segundo del articulo precedente a |os
prestadores, que tengan nenos de 500 arranques de agua potabl e, pudiendo en tal caso, incluso ser
concesi onari o una persona natural; a las Conuni dades a que se refiere la ley N 19.537 de 1997, sobre
Copropi edad | nnobi liaria; Municipalidades y Cooperativas que estaban prestando al gin servicio sanitario al 21
de junio de 1989, cual quiera que sea su nunero de arranques de agua potable

Asi mi snp, dicha excepci 6n regiré para aquellas Minicipalidades, Cooperativas o prestadores con nmenos de
500 arranques que a partir de la fecha indicada en el inciso anterior hayan tenido o tomen a su cargo
cual qui era de esos servicios publicos y a |a Sociedad Agricola y Servicios Isla de Pascua Limtada

Los prestadores que por aunento de su nunero de arranques de agua potabl e perdieran | a condicion
sefial ada en el inciso prinero, tendran un plazo de 18 neses para adecuarse a |la norma general del articulo
precedente

El plazo referido en el inciso anterior se contara desde |a notificaci é6n de dicha situaci 6n por parte
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de |l a Superintendencia, en la forma seflal ada en el articulo 18° de la ley N 18.902
Articulo 6°

El plazo por el que se otorga | a concesion es indefinido, sin perjuicio de su caducidad, de conform dad
a lo establecido en la |ey.
Articulo 7°

Las concesiones o parte de ellas podran ser objeto de cual quier acto juridico en virtud del cual se
transfiera el domnio o el derecho de explotaci 6n, conforme a |l o establecido en la |ley
Articulo 8°

A 1 os bienes afectos a la concesion les es aplicable | o dispuesto en el nunmero 17 del articul o 445°
del Codi go de Procedimento Cvil
Articulo 9°

Las concesi ones para establ ecer, construir y explotar servicios publicos destinados a producir y
distribuir agua potable, recolectar y di sponer aguas servi das, otorgan derechos a usar, a titulo gratuito,
bi enes naci onal es de uso publico para instalar infraestructura sanitaria, sea que la ejecute directamente la
concesionaria o | os urbani zadores o contratistas con factibilidad de aquélla, y sienpre que no se altere en
forma permanente |la naturaleza y finalidad de esos bienes

En el evento que |las instal aciones de dicha infraestructura pudieran afectar el nornmal uso del bien
naci onal de uso publico, |os trabajos se desarrollaran consi derando | as nedi das di spuestas por |as
respectivas nunicipalidades, para dismnuir |os inconvenientes que |la construcci 6n o instal aci 6n de obras
pueda ocasi onar al uso comin de esos bienes, sin que tales condiciones puedan alterar el caracter gratuito
del uso de esos bienes

Lo di spuesto en el inciso anterior sera tanbién aplicable a | os trabajos de expl oraci 6n que sean
autori zados por la Direcci 6n General de Aguas para |l a captaci 6n de aguas subterréaneas y se consideraran
tanmbi én obras de infraestructura sanitaria, cuando ellos sean claranmente identificables con una obra de
aprovechamni ento para el servicio publico sanitario

Las concesi ones otorgan ademas el derecho a inponer servidunbres, |as que se constituiran en
conform dad a | o establ ecido en el Coddigo de Aguas
Articul o 10°

Para ot orgar una concesi 6n que requiera de otra para |la prestaci 6n integral del servicio sanitario, la
entidad normativa deberd exigir |la existencia de | a concesi 6n que condiciona a la solicitada o su
tram taci 6n sinultanea

Se entendera que dos o mAs concesiones se requieren una a la otra, sélo cuando

invol ucren etapas del servicio cuya explotaci 6n por separado resulte técnica o econéni canente
i nconveni ente,

invol ucren areas de concesi 6n cuya expl otaci 6n por separado resulte técnica o econéni canente
i nconveni ente, o

C) al guna de ellas no sea, técnica o econénicanente factible, de entregarse en concesi 6n i ndependi ente

El hecho de requerirse una o nmas concesiones entre si deber& constar en el respectivo decreto de
otorgam ento. Dicha calificacién podra ser dejada sin efecto por |a Superintendencia en cual quier tienpoy
nmedi ant e resol uci 6n fundada

Articulo 11°

Presentada | a solicitud de concesi6n y con el Unico fin de resguardar |a coherencia entre los limtes
del area de concesi6n y |las areas de expansi 6n urbana definidas en el correspondiente instrunento de
planificaci6n territorial, la entidad normativa, pondra dicha solicitud en conocinmiento del Mnisterio de
Vivienda y Urbanisno y de | as respectivas Minicipal i dades qui enes deberéan, en el plazo de sesenta dias,
emtir un informe con | as observaci ones que sean procedentes. En caso que no |l o hicieren, se entendera que no
ti enen observaciones. Lo anterior, sin perjuicio de |as responsabilidades que se puedan derivar. Lo dispuesto
en este articulo no podra significar, en nodo al guno, un retraso en la tramtaci 6n de la solicitud de
concesi 6n

Articulo 12°

La zona de recol ecci 6n de aguas servidas ser& coincidente con |a de distribuci6n de agua potable, sin
perjuicio de |las interconexi ones con otras concesionarias que |la entidad normativa estinme inprescindible, con
el objeto de preservar |as condiciones técnicas de |os servicios y garantizar |a operaci 6n econém canent e
mas eficiente para el conjunto de |as instal aci ones

Excepci onal nente, por resoluci 6n fundada de |a entidad normativa, se aceptara que |os servicios para
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di stribuci 6n de agua potable y para recol ecci 6n de | as aguas servidas no queden bajo responsabilidad de una
sola o msna concesionaria
Articulo 13°

Las concesionarias de distribuci 6n de agua potable estaran obligadas a cobrar y a recaudar de |os
usuarios el valor de |las prestaci ones correspondientes a | os servicios publicos de producci 6n y
di stribuci 6n de agua potabl e, de recol ecci 6n de aguas servidas y de di sposici 6n de aguas servidas

Los derechos y obligaciones entre | as diferentes concesionarias de servicios publicos sanitarios que se
deriven de | o sefial ado en el inciso anterior, seran convenidos directamente entre tal es concesionarias y su
incunplimento no podréa afectar la prestacion integral de |os servicios sanitarios a | os usuarios

Los conveni os referidos en el inciso precedente se otorgaran por escritoy la firma de | as partes
debera ser autorizada por Notario Puablico
Articulo 14°

La Superintendencia |levara un Registro de |as concesi ones otorgadas, donde anotara el decreto de
M nisterio de Cbras Publicas que otorgue una concesi 6n, sefial ando su nunero y fecha de expedici6n. Se
anotara ademas, al margen de cada inscripcio6n, la transferencia de |a concesi 6n o de su derecho de
explotacién y en su caso, |la caducidad de |a msma concesi 6n

En este registro se dejara, asimsnp, copia de | os decretos que otorgan |as concesiones, sus
anpl i aci ones, transferencias, fusiones y caduci dad

La Superintendenci a mant endra ademas, informaci6n relativa a

a) Los decretos tarifarios y sus nodificaciones,

b) El cronogranma de obras, actualizaciones y nodificaciones de |os Planes de Desarrollo,
c) Las garantias invol ucradas,

d) Las multas aplicadas y otras nedi das conpl enentari as

La informaci 6n a que se refieren las letras b), c¢) y d) podra |levarse por via conputacional, en |os
térm nos que defina | a Superintendencia

Toda la informaci 6n a que se refiere este articulo sera de consulta publica
2° De la solicitud de Concesi6n
Articulo 15°

La solicitud de concesi 6n para establ ecer, construir y explotar servicios publicos sanitarios debera
contener | os siguientes antecedentes

1) Individualizaci én del solicitante, con indicaci 6n del nonbre o razén social y representante |egal
segun corresponda, RUT y domcilio

El representante | egal debera acreditar personeria y aconpafar decl araci 6n jurada de que el
postul ante no se encuentra en |la situaci 6n de inhabilidades previstas en |la Ley.

2) El tipo de concesi6n que se solicita cubriendo integralmente el ciclo sanitario e incluyendo adenas,
la estimaci 6n de usuarios y caudal es nmedi os de consunp para cada afio del periodo de prevision

3) La identificacion de las fuentes de agua y sus respectivos derechos en el caso de |a concesi6n de
producci 6n de agua potable, indicando |a cantidad de agua en forma permanente que se ofrece producir en |os
prinmeros cinco afios acorde con su solicitud, con al nmenos un 90% de probabilidad de excedenci a para aguas
superficiales, o que se acreditard, si correspondi ere, con un estudio técnico

Los derechos de aprovecham ento de agua, en propiedad o en uso, pueden ser superficiales y/o
subt errdneos, de caréacter consuntivo, de ejercicio pernanente y continuo. Excepcional nente, podran tener e
caracter de derechos de aprovechani ento de aguas de ejercicio eventual, en propiedad o en uso, que alinenten
enbal ses o estanques de regul aci 6n. En este Gltinp caso, |a Superintendencia calificaréd esta circunstancia
en el inforne que se pronuncie sobre la solicitud de concesi 6n, para cuyo efecto podra exigir al postulante
un informe técnico

En caso de fuentes de agua subterranea | a Superintendencia podré exigir un informe actualizado que
acredite el respectivo caudal, pudiendo disponer |a presencia de uno de sus funcionarios durante |as pruebas
necesarias para dicha certificaci6n

El solicitante podra, dentro del periodo que nedia entre |a fecha de su postulacioén y |a del acto
publico, reenplazar |las fuentes de abastecimento ofrecidas y sus respectivos derechos

4) La identificacién de | as demds concesionarias o solicitantes de concesiones con |as cual es se
rel aci onar &
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5) Los limtes del area geografica donde se prestaran | os servicios publicos de distribuci6n de
agua potable y de recol ecci 6n de aguas servidas, en base al plano regul ador, con coordenadas UTM datumy
huso de referencia

6) Las caracteristicas de |as aguas servidas, cuerpo receptor, y el tipo de tratam ento que se requiere
en el caso de |la concesi6n de disposici6n de aguas servidas

7) La calidad de las fuentes de abasteci m ento deberan ser acreditadas ante |a Entidad Normativa. Sera
adm si bl e conp fuente de abasteci mi ento el agua proveni ente del mar, nediante su desal aci 6n acreditada con un
informe técnico y con la autorizaci 6n de |as autoridades correspondi entes

Presentada la solicitud, la Entidad Normativa podréd anpliar los |imtes del area de servicio, sélo
con el objeto de incorporar areas internmedias o periféricas urbani zabl es, cuya operaci 6n y desarrollo,
desde el punto de vista técnico y econém co, hagan conveniente |la constituci 6n de un sistema unitario, con
incidencia en un nmenor costo para el usuario. En este caso, el solicitante podra desistirse de su solicitud

La Superintendenci a podréa requerir aclaraci ones o informaci 6n conplenentaria a |a presentaci 6n de
solicitante, sujeta a | as exigencias que establece la ley
3° De la Garantia de Seriedad

Articulo 16°

Junto con la solicitud de concesi 6n, el peticionario deberéd presentar a favor de |l a Superintendencia
una garantia de seriedad que podra consistir en una boleta de garantia bancaria a plazo fijo superior a un
afio de duraci 6n o poliza de seguro con cl dusul a de renovaci 6n automatica u otro docunento nmercantil,
calificado cono suficiente por la entidad normativa

El nonto de la garantia deberda ajustarse a |la siguiente tabla con relacion al nGnmero de usuari os que
estinma su presentaci 6n

MONTO EN UF
N° Usuari os Pr odu- Distri- Reco- Di s-
cci6n A P. bucion. A P. leccion AS. posi-
cion A 'S
0 a 50 50 50 50 50
51 a 200 100 100 100 100
201 a 500 150 150 150 150
501 a 1.000 200 200 200 200
1.001 a 5.000 250 250 250 250
5.001 a
20. 000 500 500 500 500
20.001 a
100. 000 1. 000 1. 000 1. 000 1. 000
mayor de
100. 000 1.500 1.500 1.500 1.500

Esta garantia sera devuelta a |l os solicitantes que no se adjudiquen | a concesi 6n, dentro de |os 30
dias siguientes a |la publicacion del extracto del decreto correspondiente

Al solicitante favorecido con el otorgami ento de |a concesién se |a devol vera esta cauci 6n, una vez
que | as garantias de resguardo del cunplimento del programa de desarrollo y de | as condici ones de
prestaci 6n de | os servicios entregadas por el adjudicatario, hayan sido aprobadas por |a Superintendencia

4° Del analisis de la solicitud de concesion y
aceptaci6n a tréanite
Articulo 17°

Para acoger a tramte la solicitud de concesi 6n, |a Superintendencia debera exam nar, previanente, e
cunplimento de | as exigencias sefial adas en el articulo 12° de la ley y aquellos otros antecedentes que
i ndique y aconpafien | os solicitantes, velando porque todos ellos tengan | a coherencia técnica y |egal
necesarias para el otorgam ento de estos servicios y cunplimento de la nornativa sanitaria correspondiente

La Superintendencia tendra un plazo de 60 dias para pronunciarse sobre la admi sibilidad de |a
solicitud, plazo dentro del cual tanbi én decidira sobre |a procedencia de aplicar el articulo 12° B de la
Ley.

Di cho pl azo podra extenderse en 30 dias mas, cuando estuviere pendiente el informe de al guna
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instituci6n o repartici6n a la cual |la Superintendencia |e hubiere requerido pronunciarse

Si la Superintendencia nada dijere dentro del plazo maxino fijado, la solicitud debera acogerse a
tramte

En aquel | os casos que, de acuerdo a este reglanento se tenga por desistido al postulante, se haré
efectiva |la garantia de seriedad aconpafiada a su solicitud, salvo que ocurra |o dispuesto en los articulos
12° By 152 inc 2° de la Ley y el articulo 18° de este reglanento

Articulo 18°

Si de conformidad con el articulo 12° A de la Ley, el Mnisterio de Vivienda y Ubanisno o |as
Muni ci pal i dades respecti vas hacen observaci ones respecto de |as solicitudes puestas en su conocimento y ellas
i mpi den | a prosecuci 6n del procedi mento, éste se dejara sin efecto, informandose al Mnisterio de Cbras
Pabl i cas, devol vi éndose a | os interesados sus presentaciones y garantias. Si dichas observaci ones no
i mpi den | a prosecuci 6n del procedimento, ellas seran informadas por |a Superintendencia a todos |os
postul antes para que, efectlen |las correcciones o adecuaci ones del caso, dentro del plazo que se le fije, que
no podra ser inferior a 5 dias, bajo el apercibimento de tenerlos por desistidos de su presentaci 6n

5° De la Publicaci 6n del Extracto de Solicitud

Articulo 19°

Cunplidos los requisitos del articulo 15° e ingresada a confornmidad |a garantia de seriedad, la
entidad normativa oficiara al peticionario sefialando que su solicitud ha sido acogida a trante
autori zandol e | a publicaci 6n de un extracto de su solicitud en los térm nos que se indican en el articulo
siguiente. Dicho extracto sera confecci onado por el msnp interesado. La publicaci6n se haréa
simul t aneanente en el Diario Oficial y en un diario de circulacié6n en |la regi 6n en que se encuentre la
concesi 6n solicitada, los dias 1° o 15 del nes innediatanente siguiente a |a fecha de autorizacio6n de |la
publicaci 6n del extracto, o dia habil siguiente si aquellos fueran feriados

Articulo 20°

El extracto de la solicitud de concesi 6n o anpliaci 6n, en su caso, contendra a | o nmenos

a) Identificacion del solicitante
b) Identificaci 6n de | as concesi ones que se solicitan
Trat &ndose de concesi ones de distribuci 6n de agua potable o de recol ecci 6n de aguas servidas, se
indicara | a ubicacio6n del territorio o area de atenci 6n con indicaci 6n de |as coordenadas UTMy datum de
referencia;
Trat &ndose de concesi ones de di sposici 6n de aguas servidas, se identificard el punto de descarga y
cuer po receptor
Dat os de caudal es nedi os de consunb de agua potable y demanda de agua potabl e, en anbos casos, para 5y 15
afos.
6° Otras Solicitudes
Articulo 21°

Dentro de los 60 dias siguientes a |la publicaci6n del extracto de solicitud de concesio6n sanitaria
todos |l os otros interesados en postular a ella deben formular su peticidén en | os m snos térm nos
establ ecidos en el articulo 12° de la ley. La Superintendenci a debera exani nar que tal es peticiones cunplan
con los requisitos de dicha norma, y con | os aspectos técnicos y |egal es necesarios para iniciar su
tram taci 6n, observandol as, rechazandol as o acogi éndolas a tramte, segun corresponda

Las solicitudes de oposicion deben formularse al tenor de |as respectivas areas de servicio, y
cubriendo integralnente el ciclo sanitario

En caso que | a Superintendencia formul e observaci ones a estas solicitudes de oposicién, |os interesados
tendran plazo de 10 dias para corregirlas o subsanarlas. La no presentaci 6n dentro del plazo sefial ado,
significard que se desiste de su postul aci 6n

Articul o 22°

A partir de la fecha de publicacién del extracto o de recepci6n a tramte de |as solicitudes de
oposi ci 6n, si las hubieren, |os antecedentes aconpafiados a |as solicitudes de concesi 6n seran de consulta
publica. El examen de |os docunentos sera autorizado por el Superintendente a requerimento escrito de |os
interesados. Asimisnmp, el Superintendente podra ordenar se otorgue copia de |a docunentaci 6n de consulta
solicitada, con cargo a |los interesados

7° De | os Antecedentes para otorgar |a concesiOn
sanitaria

Articul o 23°

Dentro de los 120 dias siguientes a | a publicaci6on del extracto, se Ilevara a cabo el acto publico a
qgue se refiere la Ley. La Superintendencia dictara una Resol uci 6n citando a dicho acto publico a todos |os
postul antes cuyas solicitudes se acogieron a tramte. La citaci6n debera hacerse, a | o nmenos, 30 dias
antes de la fecha fijada para el acto. La Resol uci 6n designara una Comnisi 6n de funcionarios para la
apertura y recepci 6n de | os antecedentes
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El acto publico tendra por objeto hacer entrega de | os antecedentes solicitados en | a Resol uci 6n de
citacion a que se refiere el inciso anterior. En el acto publico |a Superintendencia no enmtira ningan
juicio sobre la informaci6n recibida, |imtéandose a dejar constancia en el acta de | os docunentos entregados
y de | as observaci ones fornul adas

Articul o 24°

En | a Resol uci6n que cita al acto puablico, |a Superintendencia ademés de indicar |os antecedentes por
aconpafiar, fijara |las pautas para |l a el aboraci 6n de | os estudios de prefactibilidad técnico y econém co
de los aspectos tarifarios y de | os derechos de aprovechanm ento de aguas. La Superintendenci a conunicara el
lugar y |l a oportuni dad para exam nar |os docunmentos presentados por |os distintos postulantes a dicho acto
Articul o 25°

La estructura tarifaria que se debe aconpafar al acto publico, debe estar definida en conformdad a
DFL MOP N° 70/88 y su Reglanento. La oferta tarifaria se incluird en un sobre cerrado que se abrira en
di cho acto, dejandose constancia en el acta de los precios ofertados, |0os que deberan venir explicitados en
un cuadro resunen, por cada uno de |os servicios a que se postulen, cuyo formato se incluira en la
Resol uci 6n que cita al acto publico

Articulo 26°

En el acto publico el solicitante debera acreditar, que detenta en dom nio, usufructo o uso de |os
derechos de aprovecham ento de agua, superficiales o subterréaneos, de caréacter consuntivo, pernmanentes y
continuos y suficientes para atender |a demanda del servicio, a |lo nenos, en el dia de maxi nb consunp de
qui nto afio, conforne a lo previsto en el plan de desarrollo

Asi mi sno, deberéa cuantificar |os derechos de aprovecham ento, expresados en litros por segundo,
previstos para cunplir con su programa de desarrollo
Articulo 27°

El dominio de | os derechos de agua se acreditara nmedi ante copia de inscripcién de dom nio con
certificado de vigencia enmtido por el correspondi ente Conservador de Bienes Raices y el uso de derechos de
aprovechani ento, se acreditara nediante contratos que consten en escritura publica

La entidad normativa se reserva el derecho de calificar la suficiencia del titulo que acredita el uso de
| os derechos de aprovecham ento, necesarios para que el prestador cunpla con su programa de desarrollo

Por excepci 6n, se aceptaran en el acto publico contratos de pronesa de conpraventa de derechos de
aprovechamni ento que consten en escritura publica. Este contrato debera tener conp Unica condici 6n que e
postul ante se hara duefio de | os derechos de aprovecham ento, una vez que esté tramtado el decreto de
otorgam ento de | a concesi 6n respectiva. Asimsnp, el promtente vendedor debera renunciar expresanente a
ej ercer la acci6n de resoluci 6n del contrato pronetido segin el articul o 1489 del Cddigo Civil

Articul o 28°

Los estudios técnicos definidos en las letras a. y b., del articulo 14° de la Ley y |los que se
requi eran, para dar cunplimento al programa de desarroll o, seran ejecutados de acuerdo a Guia de
El aboraci 6n y Presentaci 6n de Proyectos de Agua Potable y Al cantarillado, aprobada por |a Superintendencia

Los analisis e infornes de | aboratorio que se incluyan deberan ser efectuados por |aboratorios
acredi tados ante |la autoridad conpetente

8° De | a adjudicaci 6n de |a concesi6n

Articul o 29°

La Superintendencia podra requerir a cual quiera de |os postul antes, acl araciones, rectificaciones o
enm endas de hecho, a | os aspectos técnicos y tarifarios incluidos en su presentaci 6n, requerimento que
sera conuni cado, adenmés, a todos |os postulantes. El incunplimento de la entrega de informacion
interrunpira el plazo que tiene |la Superintendencia para presentar al Mnisterio de Cbras Piblicas e
informe de adjudicacién a que se refiere el articulo 16° de la Ley, sin perjuicio que realice |as acciones
y dicte los actos necesarios para perfeccionar el inforne de adjudicaci 6n que correspondi ere, dentro de
pl azo de 180 di as contados desde el acto publico

La Superintendencia, dentro de un plazo de 120 dias o 180 dias si hubo interrupcién, contados desde el
acto publico a que se refiere el articulo 23°, informara al Mnisterio de Cbras Publicas sobre |as
solicitudes presentadas y reconmendara |a adjudicaci 6n de |as concesiones sanitarias en el solicitante que
cunpl i endo | as condi ci ones técnicas exigidas, ofrezca la nmenor tarifa por la prestacion de |os servicios, la
que sal vo resol uci 6n de |a conisi6n de expertos, no debera ser superior a |la determnada por el Mnisterio
de Economia, Fomento y Reconstrucci én, cal cul ada segin el procedi mento establecido en el decreto con
fuerza de ley N° 70, de 1988, del Mnisterio de Goras Publicas. Por razones fundadas en el interés general
I a Superintendencia podra considerar conp criterio adicional de adjudicaci 6n el plazo de puesta en
expl otaci 6n de | os servici os.

Articulo 30°

La norma de interrupci 6n que prevé el articulo anterior se aplicara asimsno cuando habi endo vari os
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interesados, uno de ellos estuviere en nora de entregar la informaci 6n requerida. Sin enbargo, la
interrupci 6n en este caso no podra exceder de 30 dias a partir de la fecha del requerimento de |la entidad
nornativa, vencido este plazo, el procedimento proseguira con | os denmas postul antes, sin perjuicio de la
eval uaci 6n que | a Superintendencia efectle a este respecto sobre |la seriedad de |a oferta del postulante
nor 0so

Articulo 31°

Si ninguno de | os postul antes de concesi ones sanitarias reune |as condiciones técnicas exigidas, |la
Superintendenci a deber& hacer el informe aludido en el art. 16° de la Ley, fundando su negativa
Articulo 32°

Cuando las tarifas ofrecidas por |os postulantes en un proceso de concesi 6n sean superiores a |as
fijadas por el Mnisterio de Economia, Fomento y Reconstrucci én, |a Superintendencia conmunicaréd este hecho
a | os postul antes, ademés de proceder a notificar a aquel postulante que ofrezca |la tarifa mas cercana a la
de la autoridad para que reestudie su oferta o se desista de ella. Si este postulante mantiene su tarifa por
sobre la oficial, la entidad normativa haréd simlar notificacién a aquel postulante que |le siga en orden de
cercania a la tarifa establecida por la autoridad para que haga el reestudio a que se refiere este articulo
y de persistir en el precio inicial de su oferta, |a Superintendencia continuara con el procedimento ya
i ndi cado en orden sucesivo con | os demas postul antes

Si cunplido el procedinmento seflal ado en el inciso precedente, ningln postulante se allana a la tarifa
oficial, se recurrira a la Comisi6n de Expertos con aquel postulante que en el acto publico respectivo haya
ofrecido la tarifa mas cercana a |la oficial

La Comi si 6n de expertos, a que alude el articulo 10° del DFL MOP N° 70/88, se pronunciara optando
por los valores del estudio de |a Superintendencia o por |os valores del estudio del postul ante respectivo,
sal vo que hubi eren paranetros di screpados, en cuyo caso habrd que estarse a |l o previsto en el citado
articulo 10°. Este postulante sera citado previanmente por |la entidad normativa para que concurra a una
reunion el dia y hora fijado por la msnma Superintendencia a fin de conformar el |istado de expertos que
habr& de desi gnarse de comin acuerdo, todo ello de conform dad con el citado articulo 10°.

Articulo 33°

La Superintendencia deberd informar al Mnisterio de Cbras Publicas de | as solicitudes de concesiones
presentadas y proponer su adjudi caci 6n al que cunpliendo |los requisitos |legales y reglanmentarios ofrezca la
nmenor tarifa

El plazo para evacuar el inforne de | a Superintendencia al Mnisterio de Obras Publicas no podra
exceder de ciento ochenta dias, a contar de |la fecha de cel ebraci 6n del acto publico

Si se constituye |la comisi6n de expertos, el informe nmencionado en el inciso anterior debera enmitirse
por | a Superintendencia dentro de los treinta dias siguientes a la resolucién de |la referida com sioén

9° Del Decreto de Concesi6n

Articul o 34°

El Mnisterio de Cbras Publicas tendrd un plazo méxi no de 30 dias, contados desde |a fecha de
recepci 6n del informe de adjudi caci 6n de |a concesi 6n de |la entidad normativa, para resolver fundadanente
acerca de la solicitud de concesi6n

El decreto respectivo se dictara por el Mnisterio de Obras Puablicas, bajo la féornula "por orden de
Presi dente de | a Republica".

Articulo 35°

El decreto de otorgam ento de |la concesion incluira
1) Identificaci 6n de | a concesionaria: nonbre, RUT, domicilio

Ti po de concesi 6n, con indicaci 6n de |a ubicaci 6n geografica del servicio publico sanitario,
i ncl uyendo, en cada caso, el nunmero de usuarios al afio 5 y al final del periodo proyectado

Condi ci ones de prestaci 6n de |os servicios: Las condi ci ones de prestaci 6n de | os servicios se indicaréan
en |la Ficha de Antecedentes Técni cos, aprobada por |la Superintendencia y que formara parte integrante de

Decr et 0.

4) Nor mati va general aplicable a | a concesi 6n que se otorga

5) El programa de desarrollo de |a concesionaria respecto del cual se ha pronunciado |a Superintendencia
6) El nivel tarifario de adjudicacion de |a concesi6n

Las garantias ordenadas en el articulo 20° de |a Ley, que deberan entregarse, a satisfaccio6n de |la
Superi ntendenci a, dentro del plazo de 30 dias contados desde |a fecha de publicacion del extracto a que se
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Articul o 36°

El decreto de otorgami ento de |a concesion sera reduci do a escritura publica, dentro de |los 15 dias
siguientes a su tramtaci6on y un extracto del m snp debera ser publicado en el Diario Oficial por e
interesado, los dias 1 o 15 del nes, innediatanmente siguiente a la fecha de su reducci6n a escritura
publica, o el dia habil siguiente, si aquellos fueran feriados

Antes de 30 dias, contados desde |a fecha de dicha publicacién, el decreto debera inscribirse en el
registro a que hace referencia el articulo 14° de este regl amento
Articulo 37°

El extracto del decreto de concesi 6n, dispuesto por el articulo 19° de |la Ley, debera contener, a lo
menos, | as siguientes nenci ones

a) Fecha de la escritura publica a que se refiere el articulo anterior y Notaria ante la cual se otorgo
b) Identificaci 6on de | a concesionaria: nonbre, RUT, domicilio
c) Ti po de concesi 6n otorgada, con indicacié6n de la |localidad o sector que abastece

Niamer o de arranques y/ o uniones domciliarias que se consulta dar para los prineros 5 afios de servicio y
al final de periodo proyectado;

I dentificacién con su nunero de Ficha de Antecedentes Técnicos donde constan |as condiciones o |os
servi ci os prestados.

f) I dentificaci 6n del decreto de adjudi caci 6n
10° De las Garantias
Articulo 38°

Para | os casos sefial ados en el N° 7 del articulo 35° de este Reglanento, se aceptara cono garantia
bol et as bancarias, p6lizas de seguro y cual quiera otra cauci 6n calificada conmp suficiente por |la entidad
normativa

Los docunent os deberan tomarse a favor de | a Superintendencia de Servicios Sanitarios y tener una
vigencia indefinida o ser por un periodo no inferior al que determine |la msma Superintendencia

Se exigira una garantia por cada servicio definido en el articulo 5° del DFL MOP N° 382 de 1988
Articul o 39°

La garantia de cunplimento del programa de desarrollo de | os servicios con nenos de 500 arranques de
agua potabl e sera por un nonto equival ente, en UF (Uni dades de Fonento), al 2% de | as inversiones
contenpl adas en ese prograna.

Para | os servicios con mas de 500 arranques de agua potable el nonto de |la garantia de cunplimento de
programa de desarrollo serd equivalente a un 5%de |as inversiones contenpladas en di cho prograna.

La garantia del programa de desarrollo se recalculara en cada oportunidad en que se revisen las tarifas
consi derando el avance del programa de desarrollo
Articulo 40°

La garantia de fiel cunplimento de | as condiciones de prestaci 6n del servicio serd por un nonto de
0.03 UF por cada usuario del servicio (numero de arranques de agua potable o ndmero de uni ones domciliarias
de al cantarillado) o su equival ente. Esta garantia se recal cul ara anual nente, considerando el nunmero de
usuarios a servir, de acuerdo a |las estadisticas oficiales de |a Superintendencia de Servicios Sanitarios
Articulo 41°

Cada una de las garantias de los articul os precedentes no podré ser inferior a 100 UF ni podréa
superar |as 15.000 UF.

Las garantias presentadas deberéan ser aprobadas por la entidad nornmativa en o referente a nontos
i nvol ucrados, coberturas y cunplimento de requisitos

11° De las Tarifas incluidas en el Decreto de Concesi 6n

Articulo 42°

Cuando las tarifas incluidas en el decreto de otorgam ento de |a concesi 6n sean inferiores a |las
cal cul adas por la entidad nornativa, de acuerdo a | o dispuesto en el decreto con fuerza de Ley N°70, de 1988
del Mnisterio de Cbras Publicas, |as prinmeras permaneceran vigentes, por una sola vez, durante dos de |os
periodos a que se refiere el articulo 12° del nencionado decreto con fuerza de Ley, plazo contado desde |a
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entrada en explotaci 6n de |a concesi 6n

sus necani snos de indexaci 6n y de | a revision consi derada cuando exi stan razones fundadas de canbi os

fuerza de Ley MOP N°70 de 1988.
12° De la Ejecuci 6n de |las Obras del Cronogranma y de su Recepci 6n

a) Concesiones de Servicios Nuevos
Articul o 43°

ej ecut adas de acuerdo a | os proyectos aprobados por |a concesionaria

b) Concesi ones de Servicios en Expl otaci 6n

Articul o 44°
pedir infornes e inspeccionar |os servicios, requerir |os disefios correspondientes a | os proyectos
de | as disposiciones |egales, reglanentarias y técnicas vigentes

13° De | a Entrada en Expl otaci 6n del Servicio
Articul o 45°

de | os servicios
14° De | a Anpliacion de | a Concesi 6n
Articul o 46°

colindantes a |l as de su concesi 6on ori ginal
los articulos 15° y siguientes de este Reglanento

y la sustitucion o reenplazo de |as garantias
Articulo 47°

concede | a anpliaci 6n de |as concesiones y en el Decreto del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n correspondi ente

Excepci onal nente, si el solicitante de una anpliaci 6n presentare en el acto publico un estudio

decreto tarifario conplenmentario, en |os térm nos dispuestos en el articulo 12-A del DFL N 70/ 88

i nterconectados con |la zona que solicita
15° De la Licitacion Publica de Nuevas Concesi ones
Articulo 48°

sea inprescindible en una zona urbana asegurar |a provisién de servicios sanitarios
33° A del misnmo texto |egal

Articul o 49°

Oficial y en un diario de circulacién en |la regi 6n en que se encuentre el area a licitar

www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

tarifario, las tarifas que en definitiva resultaren de este proceso, daran lugar a la dictaci 6n de un

Lo anterior, sin perjuicio del cunplimento de | os denmis procedi m entos establ eci dos en el nenci onado
decreto con fuerza de Ley, en lo que dice relaci6n con la fijaci6n de las tarifas a cobrar a | os usuarios y

importantes en | os supuestos para su cal cul o, segin | o establecido en el articulo 12° A del decreto con

La Superintendenci a podréa inspeccionar en cual quier nonento | a ejecuci 6n de | as obras. Estas seran

En el caso de concesiones de servicios que se encuentran en explotaci én, |a Superintendencia podréa

incorporados al cronograma de obras y en general adoptar |as nedi das necesarias para velar por el cunplimento

Una vez term nadas | as obras necesarias para |a entrada en expl otaci 6n del servicio, |a concesionaria
comunicara el térmno de las obras e informara a | a Superintendencia, |a fecha de entrada en expl otaci 6n

La concesionaria podra solicitar |a anpliacion de su territorio operacional, a areas innediatanente

Estas anpli aci ones de concesi 6n se sujetaran en su tramtaci 6n al procedi m ento general establecido en

La autoridad normativa podra exigir, si fuere necesario, |a nodificacion de |os programas de desarrollo

En | os procesos referidos a una anpliaci 6n de concesion, si las tarifas propuestas por el interesado
corresponden a |las vigentes para su actual concesion, sera innecesario |la determ naci 6n tarifaria de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n de que trata el articulo 15° de la Ley y en definitiva le
sera aplicable a la nueva area el nivel tarifario correspondiente a su concesi 6n previ anente otorgada, por
el tienpo que reste hasta el proxinmo calculo tarifario, circunstancia que se indicara en el decreto que le

Lo di spuesto en el inciso prinero de este articulo sera aplicable para nuevas concesi ones sienpre que
el Unico solicitante sea una concesionaria que ofrezca las msnas tarifas vigentes para sectores cercanos o

La Superintendencia |lamara a licitacion publica para el otorgam ento de nuevas concesi ones, en |os
casos previstos en la ley y cuando por causas de interés social, calificadas por |a m snma Superintendencia,

Sin perjuicio de lo anterior, |la Superintendencia solicitara informe del Mnisterio de la Vivienda y
Urbanisnb y de |a Minicipalidad respectiva, a fin de que se pronunci en de conform dad con el art. 12°
Ley y en relaci 6n con | a necesidad de asegurar |la provisioén del servicio sanitario a que alude el articulo

A de la

Cuando | a Superintendencia tone |la decisién de |Ilamar a licitacion puablica para el otorgam ento de
nuevas concesi ones, dicha entidad publicara el aviso de |lamado a licitaci 6n, por una vez, en el Diario
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El aviso indicara, a |lo nenos, |as concesiones que se licitan, |as areas geograficas de atencion y
demés antecedentes que |la entidad normativa estine nenester, especial nente, para asegurar una licitacion en
i gual dad de condiciones y donde |as ofertas sean conparabl es

Las ofertas de los licitantes deberan efectuarse en el dia, hora y |lugar sefial ado por |la
Superintendencia y, en todo caso, dentro del plazo de 60 dias contados desde |la fecha de | a publicacién
indicada en este articulo. La solicitud u oferta debera cunplir con todos |os requisitos nenci onados en e
aviso y debe incluir una garantia de seriedad de |la oferta de acuerdo a | o establecido en el articulo 16°
del Regl anento

Articul o 50°

Las bases administrativas y técnicas para | os procesos de licitaci6n puablica, seran previanente
aprobadas por resoluci 6n de |a Superintendencia
Articul o 51°

Los interesados podran fornular consultas o acl araci ones acerca de | as Bases del |lamado a licitacion
publica, dentro de los 15 dias siguientes a la ultim publicacion del aviso que |lama a esa licitacién
Una vez vencido el plazo de recepci 6n de consultas, |a Superintendencia dara respuesta a ellas por escrito,
dando cuenta de esas respuestas a cada una de |as enpresas que aparezcan conp postul antes

Articul o 52°

La Superintendencia exam nara | as solicitudes, verificando el cunplimento de |os requisitos
est abl eci dos para su presentaci 6n, procedi endo a acogerlas a tramte, rechazarlas u observarlas, seglin e
caso.

En el evento de que una solicitud no sea acogida a tramte, el solicitante tendra un plazo de 10 dias
para su reformul aci 6n o correcci 6n. La no presentaci 6n dentro de dicho térmno, significara que se
desi ste de su postul aci 6n

Dentro de los 120 dias siguientes a la altinma publicaci 6n del aviso de licitacion, se Ilevard a cabo
el acto publico a que se refiere la Ley. La Superintendencia citara a dicho acto publico, a todos |os
postul antes cuya solicitud acogi6 a tramte, especificando | os antecedentes a presentar por |os postul antes

Articulo 53°

Real i zado el acto publico sefialado en el articul o precedente continuara el procedi mento de
conform dad a | o sefialado en los articulos 29° y siguientes del presente Reglanmento

16° De La Anpliaci 6n Forzada de | as concesi ones

Articul o 54°

La entidad normativa podra hacer uso de | a facultad de anpliaci 6n forzada de | as concesiones prevista
en los articulos 33° Ay 33° B de la Ley en | os siguientes casos

a) Si no existiere proponente en el proceso de licitaci 6n publica |Ilamdo por |a Superintendencia;

No haber sido adjudicada |a concesi 6n por no cunplir |os postulantes con | o0s requisitos exigidos por |la
ley; vy
C) Si el U(nico postul ante del proceso de concesi 6n se hubiere desistido de su postul aci 6n

En cual qui era de | as situaciones anotadas en el inciso anterior, |a Superintendencia conunicara a
prestador mAs cercano del area |la obligaci 6n de anpliar forzadanente su concesi 6n en | os térmnos que
expresarda | a resoluci 6n respectiva, cunpliéndose con |os requisitos que sefial an | os articul os siguientes

Articul o 55°

Para ejercer la facultad referida en el articulo anterior, |a Superintendencia evaluara |la concurrencia
de | os siguientes requisitos

a) Que la incorporaci 6n de | as nuevas areas sea en su opinio6n factible técnicanente, y

Que el aunmento del territorio operacional derivado de |la incorporaci 6n de |as nuevas areas sea
razonabl enente factible de enfrentar adm nistrativa y financi eranente por el prestador, considerando |as
normas previstas en el DFL MOP N° 70/88 y su Regl anento

La nodificaci 6n del actual programa de desarrollo que para estos efectos pueda ordenar |a Superintendencia
no podra representar dafio energente para el respectivo prestador, confornme |o dispuesto en el articulo 33°
de la Ley.

Articul o 56°

La resol uci 6n que se dicte conforne con los articul os precedentes deberd contener a | o nenos
a) Ti pos de concesi 6n que conprende
Los Iimtes del area geografica con coordenadas UTM en concordancia con | os planes regul adores

comunal es;
c) Estimaci 6n del numero de usuari os de agua potable y alcantarillado si |os tuviere;
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d) Caudal es nedi os de consuno, y
e) Demas ant ecedentes que obren en su poder respecto del sector adjudi cado
Articulo 57°
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Con el nmérito de la resoluci 6n fundada, |a Superintendencia informarda al Mnistro de Coras Publicas
| a adj udi caci 6n forzada de |a concesi 6n, proponi endo |a dictacion del Decreto correspondiente

Una vez decretada |a anpliaci 6n forzada, |a nedida dispuesta sera conunicada al prestador al inicio de
proceso de fijacion tarifaria establecido en el DFL MOP N° 70/ 88
Articul o 58°

Si a juicio de la entidad nornativa, la anpliaci én forzada fuere urgente, |la resoluci6n fundada que
di sponga | a nedi da de anpliaci 6n, exigira, ademas, al prestador, |la presentaci 6n, en un plazo no inferior
a 60 dias, de un cronograma de | as obras necesarias para atender |a nueva area de concesi 6n. En esa m sna
oportunidad, |la Superintendencia citara al prestador para que conmparezca a una audi encia, dentro de quinto
dia, cuya cel ebraci 6n estara destinada a conformar la |lista de expertos de comin acuerdo que exige el
articulo 10° del DFL MOP N° 70/88

Una vez que | a Superintendencia conunique |a anpliacio6n forzada, tanto dicha entidad conp | a enpresa
af ect ada di spondra de 90 dias para efectuar un estudio tarifario, que al vencimento de dicho plazo deberéa
i ntercanbi arse ante Notario Publico

Articulo 59°

De existir discrepancias por parte del prestador con el estudio tarifario de |a Superintendencia, habra
un plazo de 15 dias para |lograr un acuerdo. Con dicho acuerdo o a falta de observaci ones del prestador se
propondréd al Mnistro de Cbras Publicas |a dictacion del Decreto que dispone |la concesién y en su caso, a
M ni stro de Econonia, Fonento y Reconstruccio6n, el decreto tarifario respectivo

De no producirse el acuerdo referido en el inciso anterior, |a Superintendencia convocara a |la com sio6n
de expertos prevista en el DFL MOP N° 70/88, |la que debera pronunciarse en |os térm nos sefial ados por e
inc. 3° del articulo 32° dentro de un plazo no superior a 30 dias. A esta conmisio6n |le seran aplicables
en lo no previsto por este articulo, |o dispuesto en el DFL MOP N° 70/88 y su reglanento

17° De | a Caduci dad de | as Concesi ones

A) Caso de concesiones que aun no entran en expl otaci én
Articulo 60°

Las concesi ones caducaréan antes de entrar en expl otaci 6n

Si la concesionaria no redujere a escritura publica el decreto de concesi6n, en el plazo indicado en el
articulo 19° del DFL MOP N°382, de 1988

Si no se ejecutaren |as obras correspondi entes al prograna de desarrollo, necesarias para poner en
expl otaci 6n el servicio, indicadas en el decreto de concesi6n

Si la entidad normativa, previo inforne fundado de | a Superintendencia de Valores y Seguros, dictam nase
que no se cunple | o dispuesto en los articulos 63° 6 65° del DFL 382 del Mnisterio de Cbras Publicas, de
1988

La caduci dad sera decl arada por el Presidente de |la Republica nediante decreto suprenp fundado de
M ni sterio de Obras Publicas
B) Caso de Concesi ones que se encuentren en expl otaci 6n

Articul o 61°

Las concesi ones que se encuentren en expl otaci 6n podran caducarse, por el Presidente de | a Republica
medi ante decreto suprenp del Mnisterio de Obras Publicas, fundado en un informe técnico el aborado por |la
entidad normativa en | os siguientes casos

Si las condiciones del servicio sumnistrado no corresponden a | as exigencias establecidas en la ley o en
sus reglanentos, o a las condiciones estipuladas en el decreto de concesi 6n respectivo
b) Si | a concesionaria no cunple el programa de desarrollo

Por incunplimento del contrato a que se refiere el inciso segundo de articulo 11° y de | o dispuesto en
el articulo 32° del DFL MOP N°382, de 1988

Para |l a calificaci é6n de dichas causales, |a entidad nornmativa debera considerar |a gravedad de sus
consecuencias y la reiteraci 6n de su ocurrencia

C) Informe en caso de caduci dad
Articulo 62°

Para que |a Superintendencia de Servicios Sanitarios proceda, en su caso, a emtir el inforne técnico de
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caduci dad de la o |l as concesiones de servicios sanitarios, que se hubieren entregado en explotaci 6n a un
tercero distinto del duefio, deberan cunplirse previamente |as siguientes exigencias

Poner | os hechos graves que constituyen una causal de caducidad de la o | as concesi ones, en conocin ento
del concesionario y de quien explote | a concesi6n

Informar de | os hechos aludidos en la letra anterior, a | os acreedores financieros de quien explota |la
concesi 6n, informados a | a Superintendencia. Sera obligaci 6n de quien explota |la concesion informar a |la
Superi ntendenci a, cuando esta |l o requiera, el nonbre y denmas antecedentes de sus acreedores financieros

Exigir al prestador |a presentacion de un informe que contenga, entre otras, |as nedidas necesarias para
evitar el nenoscabo o interrupci6n de | os servicios que sumnistra. Dicho informe, que debera contar con la
aprobaci 6n de | os acreedores a que se refiere la letra b) anterior, debera presentarse a |a Superintendencia
de Servicios Sanitarios por el prestador dentro del plazo que ésta le indique y que no podra ser inferior a
10 dias habiles, a contar de | a respectiva notificacion

La Superintendenci a aceptara o rechazara el informe presentado por el concesionario requerido. Si lo
acepta, arbitraré | as nedi das necesarias para darle efectivo y oportuno curso, bajo |la supervision de un
inspector fiscal. Por su parte, si el informe fuere rechazado, |a Superintendencia procedera a evacuar e
informe técnico de caduci dad de |a concesi 6n

La Superintendencia se limtara a informar a | os acreedores oportunanente individualizados por e
prestador conforne a la letra b) anterior y a verificar |a aprobaci é6n de éstos al inforne segin se sefal a
en la letra c), no correspondi éndole |la calificaci6n de éstos ni ninguna otra actuaci 6n respecto de ellos

La Superintendencia podréa prescindir del informe del prestador, si éste no |lo entrega en el plazo
previsto en esta disposicion. De igual nodo, podrd omtir |la conunicacio6n a |os acreedores financieros y la
verificacién de | a aprobaci 6n de éstos, si por cual quier causa o notivo el nencionado prestador no entrega
a la msma Superintendencia |a ném na de | os acreedores financieros

Articulo 63°

En cada uno de | os casos, sefial ados en los articul os precedentes, caducada una concesi 6n, |a entidad
normativa podra, nediante resoluci 6n fundada de caracter técnico, declarar que la falta de ella afecta la
prestaci 6n integral del servicio en otra, que indicara. En dicho caso, el concesionario tendra el plazo de
30 dias para denpbstrar técnica y econon canente que puede mantener el servicio. De no poder hacerlo, se
aplicarad |lo dispuesto en la letra a) del articulo 26°, del DFL MOP N°382, de 1988

Articul o 64°

Del m snp nodo, en cada uno de | os casos de caducidad de | a concesi 6n, sefal ados en |os articul os
precedentes, |a Superintendencia procedera a hacer efectivos |os instrunmentos de garantia otorgados para
resguardo del prograna de desarrollo y para asegurar |la prestacion del servicio en |as condi ci ones técnicas
y sanitarias establecidas en la normativa general aplicable a |la concesi én, segun corresponda a |la causal o
causal es de caduci dad i nvocadas

Las causal es de caduci dad sefial adas, en que se basara el informe de la entidad normativa, considerara
la gravedad de | as situaciones de incunplimento y la reiteraci 6n de su ocurrencia, sin perjuicio de |las
mul tas anteriores de que hubi ese sido objeto |a concesionaria afectada

18° De | a Recl anaci 6n de | a Caduci dad

Articulo 65°

El afectado por |a caducidad de | a concesi 6n podréa reclamar de ella, ante el juez de letras en lo civi
que corresponda, dentro del plazo de 10 dias contados desde |la notificaci 6n por |a Superintendencia, de
decreto suprenop que |a declare

La recl amaci 6n se sonetera a | as normas del procedi mento sumario y su interposici6n no suspendera |a
caduci dad decretada, salvo que el juez de |la causa resuelva en contrario

19° De | a Adm ni straci 6n de Concesi 6n Caducada

Articulo 66°

Caducada | a concesi 6n, |a Superintendenci a di spondra |a adm nistraci 6n provisional del servicioy
desi gnara un admini strador provisional, de entre aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren
inscritas en el Registro Publico que para tal efecto debe mantener |a Superintendencia

El admi ni strador provisional del servicio tendra todas |as facultades del giro de |a enpresa cuya
concesi 6n ha sido caducada, que la ley o sus estatutos seflalan al Directorio y a sus gerentes. |gual nente
tendra las obligaciones y estara sujeto a | as responsabilidades de |os directores de | as soci edades
anéni mas

Son inoponi bl es al adm ni strador provisional y al adjudicatario de una concesi 6n caducada, |os actos o
contratos a titulo gratuito, que hayan sido cel ebrados o ejecutados por el concesionario caducado, en
perjuicio de la continuidad de | a prestaci 6n del servicio, desde |los 120 dias anteriores a la fecha de la
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di ctaci 6n del decreto que caduca |a concesi6n

Asi mi snp, son inoponi bles al adm ni strador provisional y al adjudicatario de una concesi 6n caducada, |os
actos o contratos a titul o oneroso, que hayan sido cel ebrados o ejecutados por el concesionario caducado en
perjuicio de la continuidad de | a prestaci 6n del servicio, estando de nala fe |las partes contratantes. Se
enti ende que |las partes estan de mala fe, cuando anbas conocian el mal estado de |las actividades propias de
I a concesi 6n, |las que derivaron en |la caducaci 6n de la msm

Las acciones concedidas en este articulo al adm nistrador provisional y al adjudicatario, expiraran en
24 neses, contados desde |a fecha del acto o contrato
20° Del Registro Publico de Adm nistradores
Del egados Provi si onal es de Servicios Publicos
Sanitarios.
Articulo 67°

Podran inscribirse en este registro publico personas natural es que sean profesional es universitarios con
una experiencia mninma de 5 afios en activi dades propi as de su profesién, cuya i doneidad sera calificada

por la entidad normativa, o personas juridicas que cuenten con un profesional de esta categoria
21° De la Licitaci6n de Concesi ones Caducadas

a) Concesi ones caducadas que se encuentren en expl otaci 6n

Articulo 68°

Cuando se hubi ere procedido a caducar una concesi 6n que se encontraba en explotacién, la
Superintendencia |lamara a licitaci 6n de |a concesi 6n del servicio plblico sanitario y de |os bienes
afectos a ella, dentro del plazo de un afio a contar de |la fecha de tram taci on del decreto de caduci dad

Para estos efectos, en | as bases de licitaci é6n se considerara

Los bienes de | a concesi 6n que deberan ser adquiridos por el licitante y |as obras de reparacion y
mej orami ento de | as instal aci ones que debera efectuar
b) Progranma de desarroll o que debera cunplir;
c) Las Tarifas por |la prestacion de | os servicios

Articul o 69°

El Ilamado a licitaci 6n de | a concesi 6n caducada se publicara por una vez en el Diario Oficial y por
medi o de avi sos, repetidos por |o nenos dos veces, en un diario de circulaci6n en |la regi 6n donde ésta se
encuentre

Articulo 70°

La adjudicacion de la licitaci én recaera, cunpliendo |as condiciones técnicas y la tarifa vigente
en el interesado que ofrezca el mayor valor por |la concesio6n y por |os bienes afectos a ella
Articulo 71°

La entidad nornativa podré declarar desierta la licitacion, si no hubiese interesados o | os que se
presentaron no cunplieran con |las bases de la licitaci6n o con el precio nmininb o de reserva que determ ne
dicha autoridad, en cada caso y segun el estudio pertinente. En este caso, se |lamara a una nueva
licitaci 6n, para |o cual se podran nodificar |as bases establ ecidas anteriornmente

b) Concesi ones caducadas antes de entrar en expl otaci 6n

Articulo 72°

Cuando sea decl arada | a caduci dad de una concesi 6n por no haberse ejecutado | as obras correspondi entes
al programa de desarroll o necesarias para poner en explotaci 6n el servicio, indicadas en el decreto de
concesi 6n, el Presidente de |la Republica podra disponer que |a concesion sea enajenada en licitaci6n
publ i ca.

Se aplicaréan en este caso |l as disposiciones pertinentes de los articulos 28°, 29° y 30° del DFL 382

del Mnisterio de Cbras Publicas de 1988. En tal caso, entre |las obligaciones del licitante se incluira la
de construir y termnar |las obras de |la concesién, dentro del plazo que se establezca en | as bases de |la
licitacion

Articulo 73° (53° bis)
El producto de la licitacion se distribuira en el siguiente orden de prel aci 6n

1.- Al pago de | os gastos necesarios y obligaciones contraidas para |a prosecuci6n de |la

- |
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile



http://www.bcn.cl/

BGN....

admi ni straci 6n provi sional, incluyendo |as costas de ésta y de la licitaci6n

acion chilena Biblioteca del (

DS 1199/ 04

2.- Al pago de | os acreedores segun las reglas de la preferencia establecidas en los articulos 2.470 y
si gui entes del Cddigo Cvil

3.- Al pago de las acreencias por rmultas y sanci ones que no se hubi eren satisfecho con |a ejecuci 6n de
| as garantias correspondi entes

El saldo, si lo hubiere, se entregara al propietario de |a concesi 6n caducada
22° De la Quiebra de | a concesionaria
Articul o 74°

I nmedi at ament e de pronunci ada | a sentencia que declare |a quiebra de una concesionaria, el Secretario de
Tribunal arbitrara | as nedi das necesarias para que ella se notifique, a |a brevedad posible, a
Superintendente de Servicios Sanitarios

Pronunci ada | a decl araci 6n de quiebra, el fallido quedara inhibido, de pleno derecho, de |la
adm ni straci 6n de la concesién y de los bienes afectos a ella

Noti ficado el Superintendente de |a sentencia que declare | a quiebra de una enpresa concesionaria cuya
concesi 6n se encuentre en explotaci 6n, dispondra |a adm nistraci 6n provisional del Servicio, designando un
admi ni strador de entre aquellas personas naturales o juridicas que se encuentren inscritas en el Registro
Pabl i co de Adm ni stradores Del egados provi sionales a que se refieren los articulos 66° y 67° del presente
Regl anent o

En caso de quiebra de un prestador cuya concesi 6n adn no entra en explotaci 6n, |a adm nistraci 6n
sera ejercida por el sindico

Los gastos en que se incurra con ocasi 6n de |a adm nistraci 6n provi sional quedaran incluidos dentro de
| os créditos sefial ados en el N1 del articulo 2.472 del Codigo Civil
Articulo 75°

La Entidad Nornativa dispondra la licitacion de |a concesion y |os bienes afectos a ella, dentro de
pl azo de un afio contado desde que quede a firme |la sentencia que declare la quiebra. Dicha licitaci 6n se
Ilevara a efecto de acuerdo a | o dispuesto en el articulo 28° e inciso primero del articulo 29° del DFL
N° 382, de 1988.

Asim snmo, el |lamado a licitaci 6n de |a concesi én se realizara de acuerdo a | o dispuesto en el inciso
primero del articulo 29° del DFL N°382 de 1988

La adj udi caci 6n de | a concesi 6n recaerd, cunpliendo | as condiciones técnicas y la tarifa vigente, en
el interesado que ofrezca el nmayor valor por la concesién y por |os bienes afectos a ella, y que cunmpla con
| os requisitos sefial ados en el articulo 8° del DFL N° 382 del Mnisterio de Cbras Publicas de 1988

En el caso de no haber interesados, sera aplicable |o dispuesto en el inciso final del articulo 29°
del DFL N° 382 del Mnisterio de Qoras Publicas de 1988
Articulo 76°

Todo conflicto que pudiere suscitarse entre el sindico y el adm nistrador provisional, seré resuelto
por el juez de |la quiebra, oyendo previanente al Fiscal Nacional de Quiebras y al Superintendente de Servicios
Sani tari os.

23° De la Transferencia del donminio o del derecho de explotaci 6n de una concesi 6n

Articulo 77°

El titular de la concesioén podréa transferir total o parcial mente su dominio, en virtud de cual quier
acto juridico que conste en escritura publica, previa aprobaci 6n de | a Superintendenci a
Articulo 78°

Podr &n ser objeto de transferencia todos o cual quiera de |os servicios concesionados y todo o parte de
| os respectivos territorios operacional es
Articulo 79°

Toda transferencia del dominio de |a concesi 6n debera contar con |a aprobaci 6n previa de la
Superintendencia, |la que verificara si el adquirente cunple los requisitos |egales para ser titular de una
concesi 6n de servicios publicos sanitarios

Articulo 80°

Las partes involucradas en el acto juridico de transferencia para | os efectos de |a aprobaci 6n deberan
presentar a |la entidad normativa una solicitud conjunta que contenga a | o nenos |a siguiente informacion

1. Identificaci6on de |os servicios publicos notivo de |a transferencia;
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2. Identificaci 6on de | os peticionari os;
3. Identificaci6on de las fuentes de agua y sus derechos, si fueren diferentes a las de su titular
4. Identificacion de | os concesionari os con que se rel aci onaran
5. Programa de Desarrollo de la o | as concesiones en transferencia

En caso que la transferencia sea una parte de | o ya otorgado, se deben presentar programas de desarrollo
i ndependi entes por |as nuevas concesi ones que se formen conb consecuencia de esta transferencia

Si la transferencia se refiere a una parte del territorio se deberéa aconpafiar | os planos que se
transfieren identificando | as areas que se transfieren y | as que permanecen, anbas con coordenadas UTMy
datum de referencia

Articulo 81°

La transferencia del dom nio de | as concesi ones se hace con sus obligaciones, planes de desarrollo,
garantias y nivel tarifario vigente

Si la transferencia es parcial, el area o servicio segregado nmantendra las tarifas de las areas o
servicios de |las cual es se separa, por el tienpo que falte hasta conpletar el quinquenio en curso
Articulo 82°

Para |l a dictaci 6n, contenido, reducci 6n a escritura publica, publicacién y registro del decreto que
aprueba la transferencia del dominio de |a concesi6n, se procedera de acuerdo a | o establecido en |os
articulos 34° y siguientes de este Regl amento

Con respecto a las garantias, se procedera en |los misnps térmnos establecidos en el articulo 38° y
sigui entes de este Regl anento

24° De La Transferencia Del Derecho de Expl otaci 6n

Articulo 83°

El titular de |la concesién podré transferir total o parcialnente el derecho a explotarla, en virtud de
cual qui er acto juridico que conste en escritura publica y que debera contar con |a aprobaci 6n de |la
Superintendencia en | os msnpbs térmnos previstos en el capitulo anterior

Articulo 84°

Aprobada | a transferencia, |a Superintendencia propondra al Mnisterio de Obras Publicas |a dictacién
del Decreto Supremp que la formaliza que deberd cunplir con los tramtes posteriores de escritura puablica
publicaci 6n e inscripci6n previstos en los articulos 18° y 19° de la |ey.

El réginen tarifario de estas concesiones transferidas se mantendr& hasta el vencimento del respectivo
qui nqueni o, en que correspondera un nuevo estudio tarifario conforme al DFL MOP 70 de 1988. De esta
circunstancia se dejara constancia en | os respectivos decretos de Qoras Publicas y de Econonia, Fonento y
Reconst rucci 6n

Articulo 85°

Seréan aplicables a la transferencia del derecho de explotaci én | o dispuesto en el articulo 81° de
este Regl anent o.
Articul o 86°

El duefio de | a concesi 6n continuara siendo responsabl e de | as obligaci ones que emanan de su cal i dad de
concesionario, sin perjuicio de ejercer |las acciones que correspondan en contra del que ejerce el derecho a la
expl otaci 6n del misnp servicio

Articulo 87°

Corresponde al titular del derecho de |la explotacion la total gestion del servicioy la relacion
directa con los usuarios y |la Superintendencia, sin perjuicio de |a responsabilidad conjunta que, confornme a
la ley, tiene aquél y el titular de | a concesio6n

Articulo 88°

La transferencia del derecho de explotaci 6n sera por un plazo limtado, tras el cual, se radicaréa
nuevanente en el concesionario este atributo de |la concesio6n, incluidos |os bienes afectos a |a concesion y
| as obras construidas durante el periodo de explotaci 6n, salvo acuerdo en contrario y sienpre que no se
afecte el normal funcionam ento del servicio ni el debido cunplimento de |as obligaci ones que enmanan de |a
concesi 6n, de acuerdo a la ley

Articulo 89°

Los procesos de fijacion tarifaria se seguiran entre la Superintendencia y el titular del derecho de
expl otaci 6n de | a concesi 6n
Articul o 90°
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El adquirente del derecho de expl otaci 6n asune todos | os derechos y obligaciones que |a |egislacion
sanitaria establ ece para | os concesionarios de servicios sanitarios y queda sonetido a | as 6rdenes,
instrucci ones, requerimentos de informacién y otras que haya inpartido o inparta |la entidad normativa, todo
lo cual se entiende, sin perjuicio de |as obligaci ones que correspondan al duefio de |a concesi 6n
TITULO I 1]
LA CALI DAD DE LA ATENCI ON DE LOS USUARI CS Y DE LA PRESTACI ON DE LOS SERVI Cl OS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARI LLADO

1° Disposiciones Ceneral es

Articulo 91°

Los concesionari os estaran obligados a cunplir |os niveles de calidad establ ecidos en el presente
reglanmento, sin perjuicio de |o establecido en el articulo 36 bis de la |ey.

Articulo 92°

La relaci 6n contractual entre el usuario y el prestador de | os servicios publicos sanitarios se
ent ender & perfeccionada desde | a fecha en que el prestador emta el certificado de instalaci 6n de agua
potable y de alcantarillado. A partir de esa fecha sera exigible para el prestador el cunplimento de |os
nivel es de calidad referidos en el articulo anterior

Articulo 93°

Los usuarios, conforne a las tarifas cal cul adas, no podréan exigir condiciones de calidad superiores a
| as establ eci das, salvo conprom so escrito cel ebrado entre el prestador y |los usuarios. En este Gltino caso,
el prestador no podra afectar |la calidad de servicio del resto de |os usuarios

Articul o 94°

Son obl i gaci ones del usuario

Pagar | as sunas adeudadas dentro del plazo establecido en la respectiva boleta o factura, De dicha
obl i gaci 6n peri ddi ca de pago no podra excusarse el usuario, alegando el hecho de no haber recibido la
respectiva boleta o factura; todo |l o cual ha de entenderse sin perjuicio de | a obligaci 6n del prestador de
envi ar y despachar oportunanmente al correspondi ente inmueble dicha boleta o factura

Usar correctanente |l as instalaciones domciliarias y no vaciar a |los sistenas de alcantarillado |iquidos
distintos de | as aguas servidas donesticas, adenas de objetos, basuras o naterias sélidas, dando
consecuentenente a di chas instal aci ones el uso para el cual estan destinadas,

c) Mant ener y reparar las instalaciones domciliarias

Adoptar | as nedidas para evitar dafios al nedidor o remarcador de consunps de agua potable, especial nente
cuando di chos instrumentos se encuentren situados al interior del inmueble que recibe el servicio, o en |los
espaci os conunes en caso de copropi edad innobiliaria e incluso fuera de su propi edad en | 0os casos que se haya
autorizado | a instal aci 6n del nedi dor bajo di cha condicion

Comuni car oportunanente a |a enpresa | os dafios, desperfectos u obstrucci ones de que tome conociniento
respecto del arranque o uni 6n domiciliaria que estuvieren conectados a |l as instal aciones domciliarias,
dentro de su innueble

Responder por |os dafios, desperfectos u obstrucci ones del arranque de agua potable, de la unioén
domiciliaria de alcantarillado y de | as redes respectivas, que provengan o se deriven del mal uso de sus
instal aci ones doniciliarias

Permtir a las personas designadas por el prestador proceder a la lectura, revisioén, reparaci 6n o
reenpl azo del nedidor, asi conmp a la inspecci6n y mantenci 6n de la uni6n donmiciliaria de aguas servidas,
facilitando el acceso al innueble para tales efectos;

Costear la rempci6n y restituci 6n de |las obras construidas al interior de la linea oficial de cierro de
i nmuebl e, cuando ell o sea necesario para que |la enpresa sanitaria efectle el manteni m ento o nornmalizaci 6n
del arranque de agua potable y de la unién domciliaria de alcantarillado
i) Verificar |1os valores y cargos contenidos en |la boleta o factura
j) Las denmés establ ecidas en | a Ley.

Articulo 95°

Queda especi al nente prohi bido al usuario
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Intervenir, nodificar, manipular u obstaculizar en cual quier forma parte alguna de la red publica, |a que
se extiende hasta la |l ave de paso situada después del nedi dor de agua potable, aln cuando dicho dispositivo
se encuentre al interior de la linea oficial de cierro del innueble

I gual prohibicién se aplicara respecto de la unién domiciliaria de alcantarillado, trano del col ector
gue va desde el enpalnme al colector publico hasta la Ultinma camara domiciliaria

Descargar en | os sistemas de alcantarillado objetos soélidos de cual quier natural eza o |iquidos distintos
de | as aguas servidas donesticas, que no cunplan con |la nornmativa de descarga a | as redes publicas

Conectar |os sistemas de aguas |luvias domiciliarias al sistenma de alcantarillado o pernitir el ingreso de
las aguas |luvias a | os col ectores nedi ante construcci 6n de sum deros, apertura de canmaras de inspeccion
domiciliarias o publicas o cual quier otro método

2° Atributos Basicos de |la Prestaci 6n de |os Servicios Sanitarios
Articul o 96°

Las condiciones nminimas de calidad del agua potable seran | as establ ecidas en | a norma chil ena NCh 409
"Agua Potable - Parte 1: Requisitos, y Parte 2: Miestreo". N ngun prestador podré, por tanto, entregar o
sum ni strar agua a sus usuarios en condiciones distintas a | as sefial adas en di chas nornmativas, salvo
autori zaci 6n de |la autoridad de sal ud

Articul o 97°

En conform dad con | a respectiva normativa vigente, el prestador del servicio de distribucio6n de agua
potable y, en su caso, el concesionario de producci 6n debe garantizar | a continuidad del servicio, |la que
s6l o podra verse afectada por razones de fuerza mayor calificadas por |a Superintendencia o debido a
interrupciones, restricciones y raci onani entos progranmados e inprescindi bles para |a prestaci 6n del servicio,
| os que deberan ser conuni cados al usuario, con a |lo nenos, 24 hrs. de anticipaci én

Las interrupciones programadas que inpliquen una suspensi 6n del suministro inferior a 15 hrs. no podran
realizarse entre las 6:00 y las 15:00 hrs

Sin perjuicio de | o sefialado en el inciso precedente, un misnmp cuartel no podra verse afectado por mas
de una interrupci 6n progranada en el periodo de un nes; y por mas de 6 interrupci ones progranadas en el
periodo de un afio, sal vo situaciones de excepci 6n infornadas oportunanente a | a Superintendencia

Articul o 98°

El sistema de distribuci én de cual qui er servicio de agua potabl e deberéd ajustarse a | o establ ecido en
la norma chilena NCh 691 "Agua Potabl e - Conducci 6n, Regul aci 6n y Di stri buci 6n"

En tanto, la referida a | os sistemas de recol ecci 6n de aguas servidas deberéan cunplir con la norna
chilena NCh 1105 "Alcantarillado de Aguas Residuales - Calculo y Disefio de redes"
Articul o 99°

El prestador debera tener en aplicaci 6n un progranma pernmanente de mantenci 6n preventiva de sus redes
de alcantarillado. lgualnente, el prestador tendra |l a obligaci 6n de mantener disponible y sin interrupcio6n
la red publica para |a evacuaci 6n de | as aguas servi das provenientes de |os innmuebles, de nbdo que tal red
no produzca inundaci ones, filtraciones, dafios u otros efectos, salvo causa de fuerza mayor, desperfectos
causados por el mal uso o ejecuci 6n defectuosa de la instalacién domciliaria no inputable a |la enpresa

3° De la Medici6n y Lectura
Articulo 100°

El precio méxino de | os servicios de agua potable y de alcantarillado es el que se fija en las tarifas
aprobadas por decreto del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, conforme al Decreto con Fuerza
de Ley N° 70 del Mnisterio de Cbras Publicas, de 1988

Las tarifas a aplicar deberan ser las vigentes al dia en que se realiza |la respectiva | ectura de
consunp que registra el nedidor

En | os casos que existan variaciones tarifarias producto de |la entrada en vigencia de nuevos decretos
tarifarios y/o nuevas prestaciones incluidas en el decreto tarifario respectivo, se aplicaran | os cargos
tarifarios en forma proporcional a |la cantidad de dias de vigencia de cada uno de ellos. Para estos efectos
se considera que el consunp registrado o nmedido para un cierto periodo, se realiza en forma uniforme en todos
| os dias de ese periodo

La regla de proporcionalidad que establece el inciso anterior, se aplicara tanbién para |os cal cul os
en periodos de sobreconsunpb y para |os cobros por |a entrada en operaci 6n de |as plantas de tratam ento de
aguas servidas u otros sistemas de tratam ento

Articulo 101°

La medici 6n del consunpb de agua potable se hara por nedi o de nmedi dores que registren netros cubicos

La Superintendenci a, podréa exceptuar el uso de nedidores en | as |ocalidades cuyo clima pudiere afectar
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el funcionanmiento de ellos, caso en el cual |os decretos que aprueben las tarifas contenplaran procedi m entos
general es que pernmitan presumr equitativanente el consunp
Articulo 102°

El prestador, antes de extender el respectivo certificado de instal aciones, podra exigir al urbanizador
o, en su caso, al propietario interesado, |la correcta instalacién del medidor y |a consiguiente verificacién
en terreno de |la calidad netrol 6gica definida en la norma chilena oficial vigente. Sin perjuicio de lo
anterior, tratandose de proyectos con mas de cinco nedidores o renarcadores, la verificaci6n se practicara
sobre una nuestra representativa conforme a la norma chilena oficial NCH 2237 "Procedi mi ento de Miestreo para
I nspecci 6n por Atributos - Planes de Miestreo | ndexados por Nivel de Calidad Aceptable (AQ.) para inspeccion
lote por lote" y un nivel de calidad igual al establecido en |as normas chilenas oficiales para nedidores
nuevos. Dicha verificacion serd de cargo del urbanizador o del propietario interesado

Es responsabilidad del prestador |a mantenci é6n y reposici 6n del parque de nedi dores en uso, sin
perjuicio del deber de buen uso y vigilancia que | e corresponde a cada usuari o sobre su nedidor y el nicho que
| o guarnece. En consecuencia, el reenplazo del medidor es de cargo del prestador, salvo que su funci onam ento
haya si do afectado por el mal uso, destruccion o sustracci6n inputables al usuario, casos en |os cual es el
prestador podra cobrar al usuario el costo de |la reposicion de ser esta necesaria

El parque de nedi dores en uso, deberd cunplir con el nivel de calidad que se establezca seglin e
articulo 36° bis de |la Ley General de Servicios Sanitarios, considerando el rango de exactitud previsto en
el articulo 104° y conforme a un procedi mento basado en nmuestras estadisticanmente representativas, cuya
segnent aci 6n y periodicidad por |ocalidad se establ ezca por |a Superintendencia. Para |as |ocalidades que
resultaren fuera del nivel de calidad referido, |a enpresa podra realizar una segunda verificaci 6n, nediante
un nedi dor de referencia para |os diversos caudal es de uso, durante un periodo de |ectura, considerando que el
medi dor en uso funciona correctanmente cuando el error no excede el + 5%

Articulo 103°

El di nensi onam ento de | os nedidores se sujetara a |o dispuesto en la letra c.b. del articulo 52° de
Regl anento de Instal aci ones Domiciliarias de Agua Potable y de Al cantarillado (DS MOP N° 50/ 02)
Articul o 104°

Se entender& que | os nedidores en uso funcionan correctanente cuando el error relativo, nedido en e
canpo superior de nedici6n, no excede el + 4%

El usuario podr& solicitar al prestador |a verificacio6n del correcto funcionam ento del nedidor en uso
Si de esta verificaci6n resultare un porcentaje de error relativo mayor a un + 4% el prestador debera
soportar el costo de la verificacién, reenplazar el nmedidor y restituir |o cobrado en exceso, para |o cual se
aplicara el porcentaje de error detectado sobre dicho + 4%a | os consunps de | 0s seis neses anteriores a la
solicitud de verificacién y a | os que hubiere en tanto el prestador no reenpl ace el nedi dor defectuoso

En canbi o, cuando el error relativo fuere igual o inferior al + 4% aceptable, el costo de la
verificacién serd de cargo del usuario conforne al valor fijado en el respectivo decreto de tarifas
Articul o 105°

Los procedi m entos técnicos para | a verificaci6on del nedidor en uso a que se refieren los articul os
102° y 104°, seran establ eci dos nedi ante normas chilenas oficiales
Articulo 106°

En | os programas de autocontrol referidos a |a verificaci 6n de nedi dores, |as concesionarias deberan
considerar una nuestra representativa del parque de nedidores cuya vida util se encuentre vencida, conforme a
las instrucciones de |a Superintendencia

Articul o 107°

Los i nnuebl es que no hubi eren tenido consunp pagaréan, mientras se mantenga | a conexi 6n o enpal ne, el
cargo fijo correspondi ente

Cuando por cual qui er causa no se pudi ere establ ecer el verdadero consunp, se formulara la cuenta
aplicando el pronedio de los Ultinps seis neses de correcto funcionam ento. Si faltaren al gunos de | os neses
se aplicara el pronedio de |os neses disponibles. Si la causa fuere el retiro o sustracci6n, dafio o
deterioro por personas ajenas a |la enpresa o inputable al usuario, éste pagara ademas, |a eventua
reparaci 6n o canbi o del nedi dor

Si la falta de lectura del nmedidor ha sido en razén que |a concesionaria, por causas ajenas a ella, no
pudo acceder a él, tanbién se fornulara | a cuenta segun | o establecido en el inciso segundo precedente, |la
que debera ser ajustada en la préxima |lectura efectiva que se realice

En el evento que el usuario durante dos o méas periodos consecutivos de facturaci 6n no permita la
lectura o se niegue al recanbio de nmedidor, se formulara la cuenta conforme a la siguiente tabla en base a
di anmetro del arranque, expresado en milinmetros (mm), para tuberias de cobre o su equivalente hidraulico de
tuberias plasticas, sienpre que el prestador nediante carta certificada dirigida al respectivo innueble
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DI AMETRO

(rm M8
13 40
19 70
25 210
32 410
38 410
50 690
75 2.900
100 3. 300

125 o mas  12.500

Para | os i nnuebl es deshabitados permanente o transitorianmente, el usuario podra conunicar al prestador
un nuevo domcilio al cual debera hacer Ilegar la facturaci 6n o | as conuni caci ones a que haya |ugar, cuando
procedan

En | os casos de fugas o pérdidas invisibles, producidas en |la instalacion domiciliaria, conunicadas
dentro del nmes siguiente a la fecha de la facturaci 6n que |a detecte, proveni ente de causas debi damente
conprobadas, |a enpresa podra rebajar, el exceso registrado en el nedidor por sobre el pronedio cal cul ado en
la forma referida anteriornente.

Articulo 108°

En edificios y conjuntos habitacional es acogidos a la |ley de copropi edad i nnobiliaria que tengan una
conexi 6n Gnica a la matriz publica de agua potable, el proyecto de la instalaci6n domciliaria de agua
potabl e del edificio o conjunto debera incluir la instalaci 6n de un nedi dor general junto a la |inea
oficial a la entrada del innueble. Ademés, dicho proyecto debera incluir un remarcador para cada
departanmento o i nnuebl e y medi dores remarcadores para registrar | os consunps comunes

Sin enbargo, tratéandose de edificios no destinados a viviendas, el prestador podra eximrlos de |la
instal aci 6n de nedi dores remarcadores a solicitud fundada del interesado. En caso de di screpancia resolvera
al efecto la entidad normativa

instal aci 6n de estos medi dores renarcadores sera de cargo del usuario y la nmantenci 6n y renovaci 6n seréa
de cargo de | as concesionarias

La suna de | os consunps de | os nedidores renarcadores individual es constituye un segundo registro. En e
caso que éste no coincida con el consunp registrado por el nedidor general, la diferencia, positiva o
negativa, deberé prorratearse en |la proporcion indicada en el inciso prinero del articulo 4° de la Ley N
19. 537, de dicienbre de 1997, sobre Copropi edad Innobiliaria o, en su defecto, segun |a proporcionalidad
establ ecida en el articulo 55° del DS. M NECON N° 453/89

El prestador entregara a cada usuario individual la facturaci 6n periddica de su consunp, agregando o
di sm nuyendo | a proporci 6n que |le corresponda de |la diferencia con el nedidor general. Al Adm nistrador de
edificio o conjunto se le entregaréd la boleta informati va del nedi dor general y del remarcador de consunps
comunes, en su caso

Sera obligaci 6n de | as concesionarias efectuar la | ectura de | os nmedidores remarcadores y facturar de
acuerdo a | os consunps que éstos registren
aquel | os casos que no existan remarcadores, el prestador podra considerar conp cliente a cada unidad de
edificio o conjunto habitacional y cobrar |as cuentas por separado, prorrateando | os consunbs segln | o
di spone la |l ey sobre Copropiedad Innobiliaria
Articul o 109°

Las nornas establ ecidas en este reglanento para | os nedidores seran aplicables tanbién para |os
medi dor es remar cador es
Articul o 110°

El proceso de | ectura de | os nedidores debe establ ecerse en ciclos regulares de 30 dias en facturaci ones
nmensual es, con una variaci 6n méxi ma de 2 dias

S6l o en caso de fuerza mayor, debidanmente calificada por |a Superintendencia, podran |as concesionarias
excederse del ciclo y margen de variaci 6n sefial ado. En tal caso, deberan atenerse a | a ponderaci 6n
establ ecida en | 0os respectivos decretos tarifarios, en relaci 6n con facturaci ones en periodos distintos, |lo
que debera ser informado en |la respectiva boleta o factura, con el objeto que pueda verificarse la
proporcionalidad aplicada en la variaci6n de limtes y cargo fijo.

Articulo 111°

El prestador deberd informar oportunanente al usuario, acerca de la fecha de inicioy térmno de

- |
www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile



http://www.bcn.cl/

Legislacion chilena Biblioteca del Co

DS 1199/ 04

peri odo de sobreconsunp, cuando corresponda de acuerdo al decreto tarifario. Esta comunicaci 6n debera
hacerse por escrito, pudiendo utilizarse para estos efectos |la boleta de cobro de | os servicios

El aviso cuando se hiciere a través de |l a boleta de cobro de servicios, deberda hacerse a | o nenos en |la
bol eta anterior a aquella en que se cursara la tarifa de sobreconsunp

4° De |l a Facturaci 6n y Pago

Articulo 112°

Las boletas o facturas enitidas por |as concesionarias de distribuci6n de agua potable incluiréan
sol amente el cobro de | os servicios de producci 6n y distribuci 6n de agua potable y recol eccién y
di sposi ci 6n de aguas servidas, las indicadas en las letras b), c) y d) del articulo 36° del DFL MOP N°
382/88 y todos aquel |l os cobros de prestaci ones obligatorias, sujetas a tarificacioén

Las prestaciones distintas de |as indicadas y que pueden ser proporci onadas por dichos prestadores, sélo
pueden ser incluidas en la respectiva boleta o factura, previa autorizaci 6n expresa y escrita del usuario
Los cargos por conceptos distintos a | os sefial ados en el inciso prinmero de este articulo podréan ser
incluidos en otros docunentos distintos de la boleta o factura de servicios basicos

Articulo 113°

La boleta o factura por |la prestaci 6n de | os servicios debe ser enitida nmensual nente, en base a
registro del respectivo nedidor, con | as excepci ones que se establecen en la nornativa vigente. Asimsnp, no
podra incluir cargos correspondi entes a prestaci ones proporci onadas con anterioridad superior a 2 neses,
contados desde | a fecha de su em si 6n, salvo que no pueda | eerse el consunp efectivo por responsabilidad de
usuario o que se trate de | os sal dos insol utos

O ras prestaci ones proporcionadas con anterioridad al plazo sefal ado, seran cobradas por nedi os
distintos de la boleta o factura de servicios basicos. Sin perjuicio de ello, podran ser incluidos en la
boleta o factura con autorizaci 6n expresa y escrita del usuario

Articul o 114°

Entre la fecha de | ectura del nedidor y emi sion de |as boletas o facturas no podran transcurrir mas de
10 dias. La fecha de emsion la fijara el prestador nediante un cal endari o de conocimento publico

Las bol etas o facturas deberan ser entregadas en el innueble que recibe el servicio en el plazo maxino
de 5 dias, contados desde su em sién, y el plazo para efectuar el pago no podra ser inferior a 15 dias
cont ados desde |a fecha de em si 6n del docunento

Las boletas o facturas contendran a lo nenos |la direcci 6n del innueble, el nUnero de cliente y |os
tres ultinos digitos del nunero identificador del nedidor, las cifras y fechas correspondientes a la
Gltima lectura del nmedidor, la actual y la diferencia entre anbas, |as canti dades en cobro con expresa
menci 6n del concepto que | as notiva conforne a las instrucciones que inparta | a Superintendencia y, en su
caso, el nonto del subsidio involucrado; |la fecha de em sio6n, el lugar y plazo para efectuar el pago

Articulo 115°

Seréa obligaci 6n de | a concesionaria, reenbol sar al usuario | os pagos asoci ados a cobros indebi dos o
erréneos. En el evento que la solicitud de reenbol so provenga de un requerimento del usuario, dicha
peticion o reclanp debera fornul arse por escrito a |la enpresa, dentro de los 120 dias siguientes a la fecha
de vencimento del plazo para el pago de la respectiva boleta o factura

En caso de discrepancia sobre la calificacién de estas circunstancias, a peticion de cual quiera de |as
partes, resolverda la entidad normativa

Di cho reenbol so debera conprender el pago efectivo de | o indebi danente o en demasia cobrado, incluyendo
los reajustes e intereses corrientes, por el tienpo transcurrido entre |la fecha del pago indebido y e
reenbol so efectivo

Las acciones o reclanps que se deduzcan ante los Tribunal es de Justicia, a raiz de una decisio6n de la
Superi nt endenci a, suspenderan | os efectos de |la resoluci 6n recl amada, en conformdad al articulo 32° de la
Ley 18.902.

5° De | a Suspension y Reposicion del Servicio

Articulo 116°

Cunplida la fecha de venci m ento del plazo establ ecido para el pago de la factura o boleta y previo aviso
de quince dias, |a concesionaria podra suspender el servicio

El aviso de suspension a que se refiere el inciso anterior, podri hacerse a través de |a sefal ada
boleta o factura, nmediante un destacado, o bien en otro docunento adherido a aquéllas y en anbos casos,
debera contener el valor del corte y reposicion del servicio, establecido en el decreto tarifario
respectivo, a la fecha de la notificaci6n

Articulo 117°

S6l o procederan | os cargos vigentes de corte y reposiciéon del servicio, cuando éstos hayan sido
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ef ecti vament e ej ecutados por el prestador

Es obligaci 6n del prestador, reponer el servicio a mas tardar dentro del dia habil siguiente al dia
en que el usuario haya dado cunplimento a |a obligaci 6n que nptiv6 |a suspensi 6n, sienpre que el pago se
efectte antes de las 15.00 horas del dia que precede

Articulo 118°

La enpresa podra cobrar por concepto de corte y reposicién del servicio a usuarios norosos |os cargos
que se establ ecen en el respectivo decreto tarifario y en las instancias que se indican en él

Las acciones de corte sefial adas deben realizarse en fornma secuencial, es decir en el msnp orden que se
indican en el respectivo Decreto Tarifario

Cuando no fuere posible realizar el corte del servicio por los nedios y en el orden sefial ado, ya fuere
por no tener acceso |la enpresa al medidor o por |la oposicion del cliente, el prestador debera ejecutar e
corte que sea posible, siguiendo el misnmo orden secuencial, cobrando el val or correspondiente a la instancia
gue pudo ejecutar. Para que el prestador opere de esta forma, es previo que envie carta certificada a
inmuebl e que se trata dando cuenta de la circunstancia anotada y fijandole dia y hora para realizar el corte
respectivo

6° De |la Atenci 6n de | os Usuarios

Articulo 119°

Toda solicitud de atenci 6n, ya sea bajo |la forma de consulta, solicitud o reclanp presentada por e
usuario, relativa a la prestacion de |os servicios, debera ser atendida por |a concesionaria, dando una
respuesta oportuna e informada, con todos |os antecedentes que correspondan al caso

Articul o 120°

El prestador establecera un procedi m ento especial para |a atenci6n de |os diferentes recl anps,
solicitudes y consultas que presenten | os usuarios. Dichos procedi m entos constaran por escrito y seran
informados a | os usuari os nedi ante anunci os, ubi cados en |ugares destacados de |as oficinas del concesionario

El prestador deberé& responder por escrito todos |os reclanos, consulta o solicitudes que |os usuarios o
clientes formul en por escrito, relacionados con |a operaci 6n del servicio, dentro del plazo méxi no de 10
di as habil es contados desde |a fecha de su recepci 6n

La respuesta escrita dada por el prestador debera sefal ar expresanente, en su caso, la facultad de
usuario de solicitar |la actuaci 6n de |a Superintendencia en |la materia rel aci onada con su reclanp, consulta o
solicitud

Articulo 121°

El prestador deberé establecer y mantener un sistena de registro de reclanmps y solicitudes presentadas
por los usuarios que permita la identificacion y seguimento de | as respuestas entregadas y el tienpo de
resol uci 6n para cada una de ellas, sin perjuicio de | os demas antecedentes que al efecto requiera la
Superi nt endenci a

7° De la Atenci 6n de Energenci as

Articulo 122°

Las concesi onari as deberéan contar con un procedi mi ento especial que pernmita con prontitud y en forma
per manent e atender |as energenci as, de acuerdo a | os estandares definidos en | os respectivos procesos
tarifarios. Dichos estandares deben ser de conocimento publico y estar a disposicién de |os usuarios en
| os panel es de informaci 6n de | as oficinas de atenci 6n de publico del prestador

8° Condi ci ones de Prestaci 6n de | os Servicios en Situaci ones de Enmergencia

Articul o 123°

Si se viere afectada |la calidad y/o continuidad de uno o cual quiera de | os servicios publicos
sanitarios, el prestador estara obligado a informar a cada usuario afectado, en forma directa o a través de
medi os de conuni caci 6n masi va, |as nedi das especi al es a adopt ar

9° De las Oficinas de Atenci 6n e |Informaci 6n a Usuari os

Articul o 124°

En cada conuna donde preste servicios |a concesionaria debera tener, a | o nenos, una oficina de
atenci 6n de usuarios o publico en general

La Superintendencia, por notivos calificados, previa solicitud fundada del prestador, podré autorizar
alternativas diferentes para cunplir |a obligaci 6n sefial ada en el inciso anterior

Articulo 125°
Las oficinas de atenci 6n de usuarios, deben contar con infraestructura apropiada para brindar atenci6n

expedita y con personal suficiente y capacitado, que pueda proporcionar informaci 6n fundada y adecuada a | as
consultas, solicitudes y reclanps que forrmulen | os usuarios y sirva de guia para que éstos ejecuten |as
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acciones que al caso correspondan
Articul o 126°

Sin perjuicio de las funciones y atribuciones de |a Superintendencia, es obligaci6n de |as
concesi onari as efectuar peri édi canente una | abor informativa hacia | os usuarios respecto de | os derechos y
obl i gaci ones que a éstos asisten, en conformdad a |la normativa |legal y reglanmentaria vigente
TITULO |V
DE LAS DI SPCSI Cl ONES VARI AS

1° De Los Gifos.

Articul o 127°

Los grifos publicos contra incendio forman parte integrante del sistema de redes publicas de
di stribuci on de agua potable de |a concesionaria, en el area donde éstos se enpl acen

Articulo 128°

Nadi e excepto | a enpresa sanitaria o funcionarios del cuerpo de bonberos, con ocasi6n de un incendio,
pueden mani pul ar |1 os grifos de incendio. Cual quier mani pul aci 6n por persona ajena o con fin distinto a
seflal ado sera consi derado i ndebido y se sancionara de acuerdo a | o establecido en el articulo 459° N 1
del Coddi go Penal

Articulo 129°

Correspondera a | a concesionaria respectiva, el manteninmento de |los grifos publicos, asi cono e
cunplimento de todas |as obligaciones relativas a la calidad y operatividad, segln corresponda
Articul o 130°

El val or que debera pagar |a Minicipalidad por el mantenimento de estos grifos se determ nara acorde
con lo previsto en el art. 56° del DS 453/89, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci6on

2° De | os Grandes Consumi dores

Articulo 131°

Los grandes consum dores se clasifican en: a) grandes consum dores de agua potable, y b) grandes usuarios
de alcantarillado

Se entendera por grandes consum dores de agua potable, aquellos que durante el |apso de cinco afios
cal endari os, registren un consunp nmensual pronedi o de agua potable en el servicio correspondi ente, que se
ubi que dentro del 15% de | os nmayores consunpbs facturados por el respectivo prestador

Se entendera por grandes usuarios de alcantarillado, aquellos que durante el |apso de cinco afios
cal endari os, registren un volunen pronedi o nensual de descarga de aguas servidas, que se ubique dentro del 15%
de | os mayores vol Umenes facturados por el respectivo prestador

El 15% de | os consum dores de agua potable y usuarios de alcantarillado, con nayores consunpbs, se
cal cul ard, respectivanente, sobre la totalidad de los clientes existentes dentro del area de concesi 6n de
tal es servicios.

Articul o 132°

La calificacion de gran consum dor de agua potable o gran usuario de alcantarillado sera pernmanente. En
consecuencia, la circunstancia que un gran consum dor sea calificado conb tal y contrate ademés con un
prestador, no significa que no deba seguir siendo considerado para el coénputo total

Articul o 133°

La concesionaria de distribuci 6n de agua potable o de recol ecci 6n de aguas servi das, debera nantener
actual i zados los |istados con la identificaci 6n de |os grandes consuni dores de agua potable y grandes
usuarios de alcantarillado y |os respectivos vol inenes pronedi os nensual es facturados, cada vez que sea
solicitada por cual quier interesado

El Registro de Grandes Consum dores deben contener a | o nenos

a) Di recci 6n del innueble que recibe el servicio

C) Vol umen mensual facturado

Para estos efectos se entiende por interesado el concesionario de producci 6n de agua potable y/o de
di sposi ci 6n de aguas servi das segln corresponda, y tanbi én al U(nico postulante a una concesi 6n de
producci 6n o di sposi ci 6n de aguas servi das, una vez cunplido el acto publico establecido en el proceso
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concesi onal correspondi ente
Articul o 134°

En virtud de |l o establecido en el articulo 47° B N° 2, del DFL N° 382/88, del Mnisterio de Obras
Pabl i cas, el concesionario de distribuci6on de agua potable y el concesionario de recol ecci 6n de aguas
servi das, tendran derecho a recibir un pago conp contraprestaci 6n del uso de sus respectivas redes, cada vez
que estén obligados a permitir el uso ellas por parte de una concesionaria de producci 6n de agua potable o
di sposi ci 6n de aguas servi das que contraten directamente |a provision del servicio respectivo con usuarios
final es grandes consumidores que lo soliciten, segun |a netodol ogia que a continuaci 6n se expresa

a) CFCP
b) cvul
C) Ccvu2
d) Cvu3

CFC

Cva + CVPNP
Cvb + CVPP
Cvc + CVPSC

CFCP Cargo fijo asociado a | os costos que no
dependen del vol unen consum do o
descar gado

CFC : Cargo fijo nensual por cliente contenido
en el decreto tarifario

Cvul : Cargo variable por uso de la red de
di stribuci6n o recol ecci 6n, en periodo no
punt a.

Ccvu2 : Cargo variable por uso de la red de
di stribuci 6n o recol ecci 6n, en periodo
punt a.

Cvu3 : Cargo vari abl e de sobreconsunp por uso de
la red de distribuci6n o recol ecci 6n, en
periodo punta

CVa : Cargo vari abl e por distribuci 6n de agua
pot abl e o recol ecci 6n de aguas servi das,
en periodo no punta contenido en e
decreto tarifario vigente de
concesionari o de distribucién o el
concesi onari o de recol ecci 6n, aplicable
al concesionario de produccién o a
concesi onari o de di sposi ci 6n que haga uso
de la red

Cvb : Cargo variabl e por distribuci 6n de agua
pot abl e o recol ecci 6n de aguas servi das,
en periodo punta contenido en el decreto
tarifario vigente del concesionario de
di stribucién o el concesionario de
recol ecci 6n, aplicable al concesionario
de producci 6n o al concesionario de
di sposi ci 6n que haga uso de la red

Cvc : Cargo vari abl e de sobreconsuno por
di stribuci 6n de agua potable o
recol ecci 6n de aguas servi das, en periodo
punta contenido en el decreto tarifario
vigente del concesionario de distribucion
o el concesionario de recol ecci 6n
apl i cabl e al concesionario de producci 6n
o al concesionario de disposicién que
haga uso de la red

CVPNP Cargo variabl e en periodo no punta por
concepto de gastos e inversiones
adi ci onal es que deba realizar e
concesi onari o de distribucién o el
concesi onari o de recol ecci 6n
di rectament e asoci ados al concesionario
de producci 6n o al concesionario de
di sposi ci 6n que haga uso de la red
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CvPP Cargo variabl e en periodo punta por
concepto de otros gastos e inversiones
adi ci onal es que deba realizar e
concesi onari o de distribuci6n o el
concesi onari o de recol ecci 6n
di rectament e asoci ados al concesionario
de producci 6n o al concesionario de
di sposi ci 6n que haga uso de la red
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CVPSC : Cargo vari abl e de sobreconsunp en periodo
punta por concepto de inversiones
adi ci onal es que deba realizar e
concesi onari o de distribucién o el
concesi onari o de recol ecci 6n
di rectament e asoci ados al concesionario
de producci 6n o al concesionario de
di sposi ci 6n que haga uso de la red

Los cargos CVPNP, CVPP y CVPSC, se calcularan de | a siguiente forma

a) CVPNP

**EL CALCULO DE ESTE CARGO SE ENCUENTRA CONS| DERADO EN EL TEXTO DEL REGLAMENTO VI GENTE.
b)  CVPP

**EL CALCULO DE ESTE CARGO SE ENCUENTRA CONSI DERADO EN EL TEXTO DEL REGLANMENTO VI GENTE.
c) CWPSC

**EL CALCULO DE ESTE CARGO SE ENCUENTRA CONSI DERADO EN EL TEXTO DEL REGLAMENTO VI GENTE
La definicioén de | as variabl es consi deradas es | a siguiente

GPNPi = Promedi o nensual de gastos en |l a tenporada
no punta incurridos por el concesionario
de distribucién o el concesionario de
recol ecci 6n por concepto de medicio6n y
control y otros costos inputables al uso
de la red por parte del concesionario de
producci 6n o al concesionario de
di sposici 6n en el afio i

GPPi = Promedi o mensual de gastos en |la tenporada
punta incurridos por el concesionario de
di stribucién o el concesionario de
recol ecci 6n por concepto de medicion y
control y otros costos inputables al uso
de la red por parte del concesionario de
producci 6n o al concesionario de
di sposici 6n en el afio i

| pi = I nver si ones anual es adi ci onal es en que
debe incurrir el concesionario de
di stribucién o el concesionario de
recol ecci 6n, necesarias para permtir e
uso de la red por parte del concesionario
de producci 6n o al concesionario de
di sposi ci 6n

Dpi = Depreci aci 6n anual correspondiente a | as
i nversi ones adicional es en que debe
incurrir el concesionario de distribucio6n
o el concesionario de recol ecci 6n
necesarias para permtir el uso de la red
por parte del concesionario de producci6n
o al concesionario de disposicion

MCUNPI = Pronedi o nensual de netros cubi cos durante
el periodo no punta, que proyecta
introducir el concesionario de producci 6n
en la red del concesionario de
distribucion o que proyecta recibir e
concesi onari o de disposicion desde la red
del concesionario de recol ecci 6n, con
nmotivo de | a provisioén del servicio que
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contraten a estos usuarios finales grandes
consum dores, en el afio i

MCUPI = Pronedi o nensual de netros cubi cos durante

el periodo punta, que proyecta introducir
el concesionario de producci6n en la red
del concesionario de distribuci 6n o que
proyecta recibir el concesionario de

di sposi ci 6n desde |a red del concesionario
de recol ecci 6n, con notivo de | a provisioén
del servicio que contraten a estos
usuarios finales grandes consum dores, en

el afio i.
Mp = Nanero de neses del periodo punta
t = Tasa de inpuesto vigente
r = Tasa de costo de capital aplicable a

concesionario de distribuci6n o a
concesi onari o de recol ecci 6n seglin |l o
di spuesto en su Ultima fijacion tarifaria

| = Periodo anual correspondiente al afo i

T = Periodo de duraci6n del contrato entre e
concesionario de distribuci6n y e
concesi onari o de produccion o entre el
concesi onari o de recol ecci 6n y
concesi onari o de di sposici 6n

En caso de no existir estacionalidad significativa, segun | o establecido en el decreto tarifario, en la
demanda en | os distintos nmeses del afio, para efecto de la aplicaci6n de las fo6rmul as necesarias para la
det erm naci 6n de | os cargos anteriores, el valor de M serd igual a 12 y se tomara el gasto pronedio
mensual sin diferenciaci6n de tenporadas

El CVUL se aplicaréa al volunen introducido por el concesionario de producci én en |as redes de
concesi onario de distribucién o al volunen recibido por el concesionario de disposicidn desde |as redes de
concesi onari o de recol ecci 6n durante | os neses del periodo no punta

El CVU2 se aplicaréa al volunen introducido por el concesionario de producci én en |as redes de
concesi onari o de distribuci6n o al volunmen recibido por el concesionario de disposici6n desde |as redes de
concesi onari o de recol ecci 6n durante | os neses del periodo punta, que no exceda el volunen pronedio de |os
meses del periodo no punta

El CVU3 se aplicaréa durante el periodo punta al exceso de vol unen introduci do por el concesionario de
producci 6n en | as redes del concesionario de distribucion o al exceso de volunen recibido por e
concesi onari o de di sposici 6n desde | as redes del concesionario de recol ecci 6n, con respecto al vol unen
pronedi o de | os neses del periodo no punta

Sin perjuicio de lo anterior, en casos justificados, en la estructura de cobros por el uso de |la red de
| os concesionarios de distribuci6n o de |os concesionarios de recol ecci 6n se podra distinguir entre costos
por volumen y costos por capacidad cuando | os contratos entre las partes lo aneriten

3° De | a Fusio6n de Enpresas
Articul o 135°

Las fusiones de enpresas sanitarias quedaran sujetas a |a aprobaci 6n de | a Superintendencia, conforne
con las reglas que segui danmente se expresan
Articulo 136°

La aprobaci 6n a que se refiere el articulo 64 de la ley, debera ser solicitada, por escrito, por |as
enpresas prestadoras interesadas en la fusio6n. La solicitud debera individualizar |as enpresas que se
proponen fusionar, la naturaleza de la fusién e identificar a |a enpresa que serd la continuadora legal. A
la solicitud se debera aconpafiar, a | o nmenos, copia de |os respectivos acuerdos de directorio en que se haya
resuelto la fusi6n y acordado citar a |las correspondi entes juntas de accioni stas

Con todo, antes de resolver sobre la solicitud, |as enpresas prestadoras que hayan acordado |l a fusion
deberan presentar a |la Superintendencia copia autorizada de |as escrituras publicas a que hayan sido
reduci das | as actas de las juntas de accionistas en que consten | os acuerdos de fusion, debi danmente
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Al pronunci arse sobre la fusioén, |a Superintendencia velara por el cunplimento de |as disposiciones
del DFL MOP N° 382/88, particularnmente porque no se infrinjan |as prohibiciones contenidas en |os articul os
63° y 65° de dicho cuerpo |egal

Si la fusidn es aprobada, |la entidad normativa dictard una resol uci 6n fundada en | a cual se
establ ecera que la fusidn no infringe | as disposiciones del DFL MOP N° 382/88. La resoluci6n aprobatoria
debera contener |os datos necesarios para su acertada inteligencia e indicar, en su caso, la categoria de la
enpresa resultante de la fusién en aplicacién de |las normas previstas en el articulo 63° de la |ey.

Articul o 138°

La Superintendencia tendra un plazo de 60 dias para pronunci arse sobre |a fusién, contados desde |a
fecha de entrega de | os antecedentes a que se refiere el inciso 2° del articulo 136°. En el evento que la
Superi ntendenci a no se pronunci e dentro de dicho plazo, se entendera aprobada |la fusio6n y |os acuerdos
respectivos produciran pleno efecto desde |a fecha de vencimento del referido plazo

Articul o 139°

Una vez aprobada |a fusién por |a Superintendencia, ésta conunicara tal aprobaci 6n al Mnistro de
Obras Publicas, para la dictacion del correspondiente decreto supreno, el cual se reducira a escritura
publica, se publicara en el Diario Oicial y se subinscribira al margen de la inscripcion en el registro a
que se refiere el articulo 19° de la ley, sin perjuicio de practicarse en dicho Registro | as anotaci ones que
procedan

La continuadora | egal debera otorgar las garantias a que se refiere el articulo 20° de la |ey,
reenpl azando aquel | as ot orgadas por su antecesora | egal

Articul o 140°

Los acuerdos de actuaci 6n conjunta suscritos por accionistas de enpresas sanitarias se sujetaran a |las
di sposi ciones de |las Leyes 18.045 y 18.046 y sus respectivos regl anent os

La entidad normativa podré solicitar a | a Superintendencia de Valores y Seguros, |la informaci 6n que sea
necesaria para velar porque | os acuerdos de actuaci 6n conjunta que se suscriban por accionistas de enpresas
sanitarias no infrinjan lo previsto en los articulos 63°, 64° y 65° del DFL MOP N° 382/88, todo ello en
conformdad al articulo 71° de la ley.

Dentro de | a conunicaci 6n a que esta obligado el prestador en virtud de |lo previsto en el inciso
segundo del articulo 67° de la ley, se deberan incluir |os pactos de adm nistraci 6n conjunta

4° De |la Factibilidad de | os Servicios

Articulo 141°

Dentro de su territorio operacional |a concesionaria de servicios sanitarios estara obligada a otorgar
la factibilidad de servicio, emtiendo el correspondiente certificado

Podr 4, tanbi én, otorgar certificados de factibilidad el Unico postulante a una concesi 6n de servicio
sanitario, con posterioridad al acto publico establecido en el articulo 14° de la ley y condicionando ta
factibilidad a | a adjudicacion definitiva de | a concesion, previo informe favorable de | a entidad normativa

El plazo méxi nb para que | as enpresas de servicios sanitarios emtan |los certificados de factibilidad
sera de 20 dias habiles, el que podra prorrogarse por 20 dias mas, en casos debi damente justificados
Articulo 142°

Se entiende por certificado de factibilidad de daci 6n de servicios, el docunento formal que deben emtir
| as concesionarias de servicios sanitarios, nmediante el cual asumen |la obligaci 6n de prestar servicios a un
futuro cliente, expresando en él, los térmnos y condiciones especificas para tal efecto

Articul o 143°

Las divisiones predial es daran origen a nuevas instal aci ones domiciliarias de nodo que cada i nnuebl e
cuente con su propia instalacién y factibilidad respectiva
Articul o 144°

El certificado de factibilidad deberéd contener |la informaci 6n establecida en el articulo 15° de
Decreto Supreno MOP N° 50 de 2002, en | o que corresponda
Articul o 145°

El certificado de factibilidad debera indicar el periodo de validez de | as condicionantes técnicas y
di cho plazo no podra ser inferior a un afio

Dentro del plazo de validez técnica es inprocedente que |la concesionaria formule nuevas exigencias
técnicas al peticionario o nodifique | os puntos de conexi 6n a sus instal aci ones a nmenos que el interesado
ejecute el proyecto por etapas no contenpladas en la solicitud que dio origen a la factibilidad. Sin perjuicio
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de lo anterior, es adnmisible que el interesado o causa habiente plantee nodificaciones a su petici6n de
factibilidad original y conforme a ella se faculta al prestador para extender una nueva certificaci 6n que
consi dere | as exigencias técnicas de acuerdo al nuevo proyecto, estinmandose aquél, en todo caso, conmo un
nuevo certificado de factibilidad
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Las exigencias sobre aportes financi eros reenbol sabl es se deben definir en el prinmer certificado,
cual qui era sean | as revalidaciones que experimnmente dicho certificado, salvo el caso del inciso anterior

Articul o 146°

Las reval i daciones del certificado de factibilidad, que proceden cuando exi stan proyectos presentados por
el interesado o informados en su caso por el prestador, no podran contener exigencias o consideraci ones
técnicas diferentes del certificado de factibilidad original y no seran consi deradas conp una nueva
factibilidad, salvo que ocurra alguna de |as situaciones previstas en el articulo anterior y el siguiente

Articulo 147°

Si durante el periodo de vigencia del certificado de factibilidad el interesado no realizare gestion
atil alguna ante el prestador para dar curso progresivo a dicho certificado, en cuanto a | a presentaci 6n de
proyecto o ejecuci 6n de obras, dara lugar a tener que solicitar una nueva certificaci 6n que debera cunplir
con |l as exigencias que al efecto establecen los articulos 14° y 15° del RIDAA. El nuevo certificado que |la
concesionaria emta se considerara para todos |os efectos a que haya lugar conb un nuevo certificado de
factibilidad

Articul o 148°

En casos calificados por el prestador, éste podr& autorizar mhs de un arranque o mas de una uni 6n
domciliaria en un msno inmueble. En tal situaci6on cada arranque o uni 6n domiciliaria constituira para el
concesionario un cliente o usuario diferente

Asim sno, di cho prestador podra autorizar arranques o uni ones domciliarias provisionales en |os
térm nos que establece el articulo 32° del RIDAA, aprobado por Decreto de OCbras Puablicas N° 50/02

Los arranques o uniones provisional es se otorgaran por un plazo convenido y durante su permanencia | os
solicitantes deberan pagar Unicamente | os consunps que registre el nedidor correspondiente, acorde con |la
tarifa vigente, sin perjuicio de entregar garantia suficiente para | a supresi én del arranque provisional

Los arranques y/o uniones domiciliarias provisionales destinados a |a construcci 6n de vivi endas
uni fam | iares que enfrenten la red publica cunpliran con el dianmetro, ubicaci 6n y demas condi ci ones
técnicas que les permita dar servicio a la instalacién domciliaria del proyecto definitivo del innueble, a
menos que el interesado solicite condiciones técnicas diferentes para su arranque y/o uni6n domciliaria
definitivas

5° De | a Suspension de la relaci6n de Servicio

Articul o 149°

La enpresa no estéa obligada a continuar prestando | os servicios de agua potable y/o recol ecci 6n de
aguas servidas y podréa suspender su relaci6n con el usuario, en |0s siguientes casos

N° 1: Destrucci6n de |a propiedad servida, por incendio, sisnb u otra causa senejante; desde el dia
prinero del nes siguiente de aquél en que el usuario conunique el hecho a la enpresa o que ésta |l o constate

N° 2: Denolicion del innmueble servido, desde el dia prinmero del nes siguiente de aquél en que e
usuario presente a la enpresa el permi so municipal correspondiente

N° 3: dausura del innmueble servido, dispuesta por |a autoridad sanitaria conpetente

N° 4: La contravenci 6n del articulo 45° del DFL MOP N° 382/88, desde el dia prinero del nes
sigui ente de aquél en que |a prestadora haya efectuado | a fiscalizacion

N° 5: La suspensi 6n ininterrunpida del servicio por mas de seis neses, por no pago de |os servicios
tarificados

N° 6: La autorreposicion del servicio, debidanente conprobada y reiterada, asi conp | a mani pul aci 6n
del instrumento de nedici6n

6° De la Casificacion de |as Enpresas Sanitarias

Articul o 150°

Para | os efectos del articulo 63° del DFL MOP N° 382/88, el numero de clientes del servicio de agua
potable y alcantarillado de aguas servidas atendi dos por una enpresa, se obtendra de la suma de los clientes
gue reciben | os servicios de distribuci6n de agua potable o de recol ecci 6n de aguas servidas, dentro de
area de concesi 6n correspondiente a |a enpresa

Articulo 151°
Se entendera que el total de usuarios urbanos de servicios de agua potable y alcantarillado de aguas
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servidas del pais, corresponde a la suma de los clientes de todas | as concesionarias cal cul ados de la forma
descrita en el articulo anterior. Para obtener la suma de |los clientes del servicio de agua potable y
al cantarillado de aguas servi das atendi dos por una enpresa, se considerara todos |os innuebl es conectados a
| os servicios de agua potable y/o alcantarillado, sea de manera directa a través de arranques y/ o uni ones
domiciliarias individuales, o de manera indirecta a través de arranques con nedi dores general es y/ 0 uni ones
domi ciliarias comunes

Articulo 152°

La Superintendencia el aborard | a estadistica oficial de clientes de cada enpresa con | os datos
correspondi entes al Ultinmo dia del mes al que se refiera esta informaci 6n y, de conformi dad con sus
resul tados, determinard la clasificacion de | as enpresas en | as categorias Mayor, Mediana y Menor, segun
|l o establecido en el articulo 63° de la ley. Esta informaci6n regira a partir del primer dia habil de
mes siguiente a aquél en que se pronuncie |la autoridad

La Superintendencia el aborara y editarda a través de una publicacion la estadistica oficial de
clientes y la clasificaci 6n de |as enpresas en | as categorias Mayor, Mediana y Menor, conp nininp una vez
al afio, con relacion al 31 de dicienbre de cada afio, pudi endo el aborar dicha informaci 6n y pronunci arse
sobre ello en otras oportunidades si asi |o determ na

Con todo, la clasificacion de una enpresa podra actualizarse previa solicitud fundada y debi damente
docunent ada por el interesado. En el evento de que proceda esta actualizacio6n, ella regira a partir de
primer dia habil del nmes siguiente a aquél en que se pronuncie |la autoridad

Articul o 153°

Para | os efectos de determi nar |a procedencia de |a exinente establecida en el inciso final del articulo
65° de la Ley, la Superintendencia |levard | a estadistica oficial de |os arranques de agua potabl e de cada
enpresa sanitaria

El nunero de arranques a que se refiere el inciso final del articulo 65° de |la Ley dice relaci 6n con
|l as areas de concesi 6n sanitaria en las que se pretende participar segun |l o previsto en esta disposicion

Para efectos de determinar el porcentaje de clientes de |as enpresas concesionari as de servicios
publ i cos que sean nonopolios natural es de distribuci6n el éctrica, de telefonia local o de gas de redes, se
utilizara la estadistica del nimero de clientes, certificado por |as respectivas entidades fiscalizadoras,
gue correspondan a |la misnma area bajo concesion de | a enpresa prestadora de servicios sanitarios

Articul o 154°

El interesado en |la aplicacion de |la exinente del inciso final del articulo 65° de |a Ley debera,
medi ante un inforne fundado, asegurar que en el respectivo territorio operacional se producira una menor
tarifa para | os usuarios sanitarios, derivada de | a economia de escalas de |a prestaci 6n conjunta de | os
servicios sanitarios y de electricidad u otros, a partir de la fecha en que opere | a respectiva adqui sici 6n

7° De Los Progranas de Desarrollo

Articul o 155°

El programa de desarroll o constituye un programa de inversiones para un horizonte de tienpo dado, cuyo
objeto es permtir al prestador reponer, extender y anpliar sus instalaciones, a fin de responder
oportunanente a | os requerimentos de |a demanda de servicios. En todo caso para los fines de fiscalizacién
de su cunplimento se calificara la oportunidad de |a puesta en explotaci 6n de | as obras progranmadas y
necesarias para cunplir dichos fines y no al nobnto de |la inversio6n respectiva

El prograna de desarroll o debe basarse en un estudio de pre-factibilidad técnico-econ6ém co y deberéa
contener una descripci 6n técnica general, un cronograma de obras proyectadas para un horizonte de quince
afios y denmés exigencias previstas en la |ley.

La descripcion técnica general incluirda en el caso de | as concesiones existentes un di agnéstico de |a
infraestructura. Adenmés, en base a |la informaci 6n di sponible seflalarda | a infraestructura que requiere ser
repuesta

Articul o 156°

El horizonte de tienpo que cubre el programa de desarrollo al canzara hasta 15 afios. El prestador
debera actual i zar dicho programa cada 5 afios, a través de un docunento integral y autosuficiente
Articul o 157°

La Superintendenci a podré ordenar al prestador nodificar el programa de desarrollo, cuando existan
razones fundadas de canbi os inportantes en | os supuestos, en base a |os cual es éste fue determ nado. En todo
caso, dicha nodificaci é6n no podra representar dafio emergente para el prestador

Asimsnmo, la solicitud del prestador de nodificaci 6n del progranma de desarrollo se soneterda a la
aprobaci 6n de dicha entidad fiscalizadora, sera fundada y debera ir aconpafiada de un informe técnico. La
nmodi ficaci 6n del programa de desarroll o sera aprobada por resoluci 6n de |a Superintendencia, sujeta a
tramte de toma de razén
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No se requerira nodificar el programa de desarrollo cuando se trate de un canbio en el plazo progranmado
de ejecuci 6n de |l as obras en funci 6n de |a demanda actual nente previsible, sienpre y cuando no se alteren o
nmodi fi quen | as sol uci ones adopt adas. Para este efecto, el prestador con suficiente anticipacién y |os debidos
fundament os, daré aviso a |a Superintendencia, quien asimsno podrd denegar |a aprobaci 6n del nuevo pl azo
de ej ecuci 6n

Sin perjuicio de lo anterior y conforne a |as instrucciones que inparta |a Superintendencia, el prestador
debera informar anual mente a | a Superintendencia del cunplimento del cronogranma previsto
Articulo 158°

Los programas de desarroll o, con sus cronogramas de obras, sus actualizaciones y nodificaci ones deberan
soneterse en su forma de presentaci 6n y netodol ogias a | as instrucciones que sefiale la entidad nornativa, a
través de una guia técnica de el aboraci 6n de tal es programas

8° Di sposiciones Varias

Articul o 159°

En la fecha que corresponda | a actualizaci 6n de | os planes de desarrollo | os prestadores deberan
acreditar que |le pertenecen en domnio o en uso |os derechos de aprovecham ento de aguas, superficiales o
subt errdneos, necesari os para atender |a demanda del servicio durante el periodo de |os préxinmos 5 afios
conforme a o previsto en el programa de desarrollo

El dominio de | os derechos de agua se acreditara nediante copia de inscripcio6n de dom nio con
certificado de vigencia entido por el correspondi ente Conservador de Bienes Raices y su respectivo estudio
de titul os

No sera necesario repetir la acreditacion de | os derechos que se nantengan afectos a | a concesi 6n
Articul o 160°

Dentro del territorio operacional de |as concesiones de servicios publicos sanitarios no seran
adm si bl es sistemas particul ares de abastecim ento de agua potabl e destinada al consuno humano ni sistemas
particul ares de alcantarillado o de disposici6n o tratam ento de aguas servidas, salvo que no existan redes
publicas enfrente de |a respectiva propi edad, caso en el cual se estara a |o dispuesto en el articulo 39°
de la Ley General de Servicios Sanitarios

Articulo 161°

Copi a del presente reglanento estard a disposicién para la consulta de |os usuarios y del publico en
general en todas |las oficinas de atenci 6n de pUblico de |as enpresas concesionarias
Articul o 162°

Der 6ganse todas | as disposiciones contrarias al presente Reglanento y, especial nente, |as contenidas en
| os Decretos MOP nunmeros 316/ 84, 2619/98, 1345/02 y 121/91 cuyo texto refundido se fij6 por Decreto MOP N°
240, publicado en el Diario Oficial de 18 de abril de 1998

Di sposi ci ones Transitorias

PRI MERA

Las Asanbl eas de Copropietarios de edificios o conjuntos construidos de acuerdo a la Ley de Propi edad
Hori zontal con anterioridad a | a vigencia del Decreto MOP N° 46 de 1984, podréan solicitar a las
concesionarias |la nedicion y facturaci on individual de | os consunbs de cada departanento, a través de
medi dores remarcadores individual es, que se instalaran ademas de | os nedi dores renarcadores que
t écni canmente se precisen para registrar | os consunps comunes. Los acuerdos respectivos de |as citadas
Asanbl eas deberan adoptarse en conformdad a |l a | egislaci6n vigente y estatutos correspondi entes

Los costos de instalaci6on y de | os demés inpl enentos, incluidos |os remarcadores, seran de cargo de
| os interesados, quienes una vez acogida su peticion deberan aconpafiar a | a enpresa prestadora un proyecto
que cunpl a para estos efectos con |as exigencias técnicas, legales y reglanentarias. En | o que corresponda se
aplicaran, ademas, |as normas de este Reglanento y especial nente el articulo 118°.

SEGUNDA

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 36 bis de |la Ley General de Servicios Sanitarios, en tanto
no entre en vigencia el nivel de calidad a que hace referencia el articulo 102° del reglanento, se
aplicaran | os procedinmento de control de calidad del parque de nedi dores en uso que instruya la
Superi ntendenci a. Con todo, el plazo para |a ejecuci 6n del programa de nejorani ento del parque a que haya
lugar no podra ser inferior a 12 nmeses contados desde |a respectiva notificaci6n

A su vez, en tanto no se dicten las normas chilenas oficiales sobre | os procedimentos técnicos para |la
verificacion del correcto funcionam ento del medidor a que se refiere el articulo 105° precedente, se
aplicaran | os procedi mentos que establ ezca | a Superintendencia

TERCERO
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Para | os efectos del proceso de fornalizaci 6n de | as concesiones sanitarias adquiridas de pleno derecho
de acuerdo a lo indicado en el inciso prinero de |la disposicion prinera transitoria del DFL N 382, de
M nisterio de Cbras Publicas, de 1988, podréan aceptarse derechos de aprovecham ento de aguas que se
encuentren en tramte ante la Direcci 6n General de Aguas, confornme a |as disposiciones del Titulo | de
Libro Il del Codigo de Aguas. Dicha situaci 6n debera ser acreditada nmediante un certificado enmanado de esa
direcci 6n, el que deberéa contener, a |lo nmenos, |as siguientes menciones

a) La individualizacién o el nunmero del expediente donde se tramta la solicitud

El nonbre del &lveo de | as aguas en donde se ha solicitado el derecho de aprovecham ento, su natural eza
esto es, si son superficiales o subterraneas, corrientes o detenidas y |la provincia en que estéan ubi cadas o
que recorren

En caso de aguas subterréaneas, se individualizara |a comuna en |a que se ubicara la captacion y e
area de protecci 6n solicitada

d) La cantidad de agua solicitada, expresada en litros o netros cubi cos por segundo
e) El o los puntos de captaci 6n de | as aguas solicitadas y el nodo de extraerlas
f) Que el derecho de aprovecham ento de aguas solicitado es de caréacter consuntivo y continuo

Si el derecho es de caracter permanente o eventual, para los fines de | o dispuesto en el articulo 12°
N 3 del DFL MOP N° 382, de 1988, y
h) Que el derecho solicitado no ha sido objeto de oposici6n dentro del plazo |egal

Asi mi snp, para | os efectos sefial ados en el inciso anterior, podran aceptarse derechos de
aprovechamiento en virtud de | os cual es | as concesionarias se encuentren actual mente haci endo uso efectivo de
agua, confornme a | o dispuesto en el articulo 2° transitorio del Codigo de Aguas y cuya regul ari zaci 6n se
encuentre pendiente. Esta circunstancia debera ser acreditada nmediante un certificado emtido por la
Di recci 6n General de Aguas, que indique que |a solicitud de regul arizaci 6n no ha sido objeto de oposici 6n
dentro del plazo |egal

Para | a fornmalizaci 6n que sefala el inciso prinero de este articulo, en ningin caso | os derechos de
aprovecham ento en tranmite, a que se refieren | os incisos precedentes, podran superar |la cuarta parte de
total de | os derechos necesarios para satisfacer |a demanda del dia de méxi no consunp del quinto afio
contenpl ado en el programa de desarrollo del servicio respectivo, circunstancia que sera calificada por la
entidad normativa

CUARTO

Para | os efectos sefal ados en los articul os 102° y 104° del presente Regl anento, el porcentaje de
desvi aci 6n aceptable de | os nedidores y renarcadores actual mente instalados o que se instalen con
anterioridad al 1° de enero de 2008, se mantendra en el 5%

Anét ese, registrese, tomese razoén, conuniquese y publiquese en el Diario Oficial.- R CARDO LAGOS
ESCOBAR, Presidente de |la Republica.- Javier Etcheberry Cel hay, Mnistro de Coras Publicas

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda atentanmente a Ud., Pabl o Pifiera Echeni que
Subsecretari o de Cbras Publicas
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